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Wprowadzenie

Cel niniejszego dokumentu

Przyktadowe pytania i odpowiedzi wraz z uzasadnieniami przedstawione w niniejszym egzaminie
przyktadowym zostaty opracowane przez zespot ekspertow merytorycznych i doswiadczonych autorow
pytan w celu:
e udzielenia Radom Krajowym ISTQB® ikomisjom egzaminacyjnym pomocy w wykonywaniu
czynnosci zwigzanych z opracowywaniem pytan;
e udostepnienia dostawcom szkolen i kandydatom przyktadowych pytan egzaminacyjnych.

Pytania te nie moga byé wykorzystywane w przedstawionej formie w zadnym oficjalnym
egzaminie.

Rzeczywiste egzaminy mogg zawiera¢ szerokg game pytan, a niniejszy egzamin przykfadowy nie ma
na celu przedstawienia wszystkich mozliwych wariantéw, jesli chodzi o typ, styl czy dlugos¢ pytan.
Ponadto nalezy pamietac, ze niniejszy egzamin przykladowy moze by¢ trudniejszy lub tatwiejszy od
egzaminu oficjalnego.

Instrukcje

Niniejszy dokument zawiera:

» Tabele z kluczem odpowiedzi, w tym dla kazdej poprawnej odpowiedzi:
- poziom K, cel nauczania i wartos¢ punktowa.

« Zestawy odpowiedzi, w tym dla wszystkich pytan:

- prawidiowg odpowiedz
- uzasadnienie dla kazdej opcji odpowiedzi
- poziom K, cel nauczania i wartos¢ punktowa.
+ Dodatkowe zestawy odpowiedzi, w tym dla wszystkich pytan [nie dotyczy wszystkich
przyktadowych egzaminow]:
- prawidiowg odpowiedz
- uzasadnienie dla kazdej opcji odpowiedzi
- poziom K, cel nauczania i wartos¢ punktowa.

+ Pytania znajdujg sie w osobnym dokumencie.

+ Gidéwna cze$¢ obejmuje pelny przyktadowy arkusz egzaminacyjny zgodnie ze strukturg
i zasadami CTAL-TM v3.0. Dodatek obejmuje dodatkowe pytania, ktore nie sg obowigzkowe w
petnym zestawie egzaminacyjnym CTAL-TM v3.0. Czes¢ gtéwna i dodatek do niniejszego
dokumentu obejmujg co najmniej jedno pytanie dla kazdego LO. Niektére pytania w zatgczniku
sg oznaczone np. pyt. Al0ai pyt. A10b, co oznacza, ze udostepniliSmy 2 przyktadowe pytania
egzaminacyjne dla jednego celu nauczania.
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Klucz odpowiedzi

Numer Prawidiowa LO Poziom K| Punkty Numer Prawidtowa LO Poziom K| Punkty
pytania odpowiedz pytania odpowiedz
1 a T™M-1.1.1 K2 1 26 b T™M-1.6.4 K2 1
2 a TM-1.1.2 K2 1 27 c T™-2.1.1 K2 1
3 c TM-1.2.1 K2 1 28 a T™M-2.1.2 K2 1
4 a TM-1.2.2 K2 1 29 d TM-2.1.3 K4 3
5 a TM-1.2.3 K2 1 30 a TM-2.1.3 K4 3
6 c T™M-1.2.4 K2 1 31 d T™M-2.2.2 K2 1
7 d TM-1.2.7 K4 3 32 a, b TM-2.2.3 K4 3
8 d TM-1.2.7 K4 3 33 a TM-2.2.3 K4 3
9 a TM-1.3.1 K2 1 34 b TM-2.3.1 K3 2
10 c TM-1.3.2 K2 1 35 b TM-2.3.1 K3 2
11 a TM-1.3.4 K4 3 36 c TM-2.3.2 K2 1
12 a TM-1.3.4 K4 3 37 b TM-2.3.3 K2 1
13 b TM-1.3.5 K2 1 38 c T™M-2.3.4 K2 1
14 c T™-1.4.1 K2 1 39 b TM-2.3.5 K3 2
15 a TM-1.4.2 K4 3 40 b, c TM-2.3.5 K3 2
16 a TM-1.4.2 K4 3 41 b TM-2.3.6 K2 1
17 b TM-1.4.3 K3 2 42 d T™M-3.1.1 K2 1
18 a TM-1.4.3 K3 2 43 a TM-3.1.2 K4 3
19 a TM-1.5.1 K2 1 44 a TM-3.1.2 K4 3
20 c TM-1.5.2 K2 1 45 c TM-3.1.3 K2 1
21 a, e TM-1.5.4 K3 2 46 d TM-3.1.4 K2 1
22 d TM-1.5.4 K3 2 47 d TM-3.1.5 K2 1
23 a TM-1.6.1 K2 1 48 b T™-3.2.1 K2 1
24 c TM-1.6.3 K4 3 49 b TM-3.2.2 K3 2
25 c TM-1.6.3 K4 3 50 a TM-3.2.2 K3 2
Wersja 1.0 Strona 8 z 63 12 sierpnia 2024 r.
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Odpowiedzi
Nr Poprawna Wyjasnienie / uzasadnienie Cel Poziom Liczba
pytania | odpowiedz nauczania wiedzy | punktéow

(LO) (K)

Sekcja: Proces testowy

1 a a) Odpowiedz poprawna. Zgodnie z sekcjg 1.1.1 sylabusa, wszystkie T™-1.1.1 K2 1
aspekty planu testobw muszg zosta¢ zaakceptowane przez
wszystkich interesariuszy. W zwigzku z tym osiggniecie
konsensusu miedzy wszystkimi interesariuszami jest najwazniejszg
czynnoscig podczas opracowywania i ustanawiania planu testow.

b) Odpowiedz niepoprawna. Normy regulacyjne moga wplywaé na
cele testow, ale definiowanie celéw testow w oparcie o te normy
NIE jest najwazniejszg  czynnosScig  w opracowywaniu
i ustanawianiu planu testow.

c) Odpowiedz niepoprawna. Identyfikowanie i szacowanie jest
czynnoscig zwigzang z planowaniem testow, ale NIE jest
najwazniejszg czynno$cig w opracowywaniu i ustanawianiu planu

testow.
d) Odpowiedz niepoprawna. togodzenie ryzyka odnosi sie do
catego projektu i nie jest wunikalne dla poszczegdinych
interesariuszy.
2 a a) Odpowiedz poprawna. Zgodnie z sekcjg 1.1.2 sylabusa TM-1.1.2 K2 1

monitorowanie testéw obejmuje biezgce sprawdzanie wszystkich
czynnosci  testowych, poréwnywanie wszystkich czynnosci
testowych oraz porownywanie rzeczywistego postepu testéw
Z planem testéw.

b) Odpowiedz niepoprawna. Wyniki testéw sg tylko czescig czynnosci
testowych, ktére nalezy monitorowac.

c) Odpowiedz niepoprawna. Jesli ryzyka sg nieznane, nie mozna ich
poréwnywac ze zmianami.

d) Odpowiedz niepoprawna. Kryteria akceptacji mozna poréwnac
Z kryteriami wyjscia, ale to tylko czes¢ tego, co nalezy monitorowac.

Wersja 1.0 Strona 9z 63 12 sierpnia 2024 r.
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Nr Poprawna| Wyjasnienie / uzasadnienie Cel Poziom Liczba
pytania |odpowiedz nauczania| wiedzy punktéw
3 c a) Odpowiedz niepoprawna. Testerzy automatyzacji nie byliby T™M-1.2.1 K2 1

zaangazowani w poczatkowe dyskusje, kierownicy ds. rozwoju sg
interesariuszami, a pracownicy finansowi sg interesariuszami klienta.

b) Odpowiedz niepoprawna. Architekci  zabezpieczen  byliby
zaangazowani w poczatkowe dyskusje, ale zespo6t operacyjny
niekoniecznie jest zaangazowany w poczatkowe dyskusje.

c) Odpowiedz poprawna. Sg to wszyscy interesariusze zgodnie
z sylabusem. Sg to interesariusze wysokiego szczebla, ktérzy majg
bezposredni wptyw na projekt i jego wyniki. Muszg oni by¢
zaangazowani w szczegotowe dyskusje, aby upewnié sie, ze ich
oczekiwania, wymagania i ograniczenia sg zrozumiate i uwzglednione
przez kierownika testow.

d) Odpowiedz niepoprawna. Kierownicy projektow dla innych projektow
i dostawca narzedzia do zarzgdzania testami nie sg zaangazowani
w zadne dyskusje dotyczgce tego projektu, jednak trener jest
interesariuszem i moze wnies¢ swéj wkiad we wczesne dyskusje na
temat planowania.

4 a a) Odpowiedz poprawna. Sg oni gtéwnymi uzytkownikami narzedzia do TM-1.2.2 K2 1
zarzagdzania testami i wykonujg zadania zwigzane z testami
akceptacyjnymi. Sg oni bardzo zainteresowani funkcjonalnoscia,
uzytecznoscig i niezawodnos$cig narzedzia. Majg rowniez duzy wptyw
na wyniki i jakos¢ testow akceptacyjnych (duzy wptyw, duze
zainteresowanie).

b) Odpowiedz niepoprawna. W przypadku produktu komercyjnego
programisci sg interesariuszami o matym wptywie (apatycy).

c) Odpowiedz niepoprawna. W przypadku produktu komercyjnego
menedzerowie sg interesariuszami o matym wplywie i duzym
zainteresowaniu (obroncy).

d) Odpowiedz niepoprawna. W przypadku produktu komercyjnego
kierownik projektu jest interesariuszem o duzym wplywie i matym
zainteresowaniu (ukryci).
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a

a)
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d)

Odpowiedz poprawna. Coaching i mentoring zespotu testowego
w zakresie automatyzaciji, ciggtej integracji, testowania i dostarczania
jest kluczowym zadaniem zarzgdzania testami w zwinnym
wytwarzaniu. Pomaga zespotowi dostosowa¢ sie do nowych praktyk
i dostarcza¢ wysokiej jakosci oprogramowanie w krétszym czasie.
Umozliwia rowniez zespotowi przeprowadzanie testdw na wczesnym
etapie i zmniejszenie dtugu technicznego.

Odpowiedz niepoprawna. Dawanie zespotowi czasu na nauke poprzez
negocjowanie terminéw i uznawanie matych zwyciestw zespotu jest
wazne dla utrzymania ich morale i wspierania kultury uczenia sie.
Jednak samo to nie wystarczy, aby zapewnic¢ sukces projektu. Zespot
musi réwniez naby¢ niezbedne umiejetnosci i narzedzia do
przeprowadzania testéw w srodowisku zwinnym.

Odpowiedz  niepoprawna. Przekonywanie  kierownictwa, ze
wprowadzenie zwinnych praktyk nie zadziata, poniewaz zesp6t i zasoby
nie sg na to gotowe, jest podejsciem negatywnym i defetystycznym.
Pokazuje brak checi do zmian i udoskonalen. Zwinne praktyki majg
wiele zalet dla rozwoju oprogramowania, takich jak szybsze
dostarczanie, lepsza jakos¢ i wieksza satysfakcja klienta. Kierownik
testbw powinien wspiera¢ transformacje i pomagac¢ zespotowi
w pokonywaniu wyzwan.

Odpowiedz niepoprawna. Zatrudnianie nowych czionkéw zespotu,
ktérzy sg zaznajomieni z ciggtym testowaniem, nie jest wykonalnym ani
skutecznym rozwigzaniem. Moze to powodowac¢ konflikty i nieche¢
wsrod obecnych cztonkow zespotu, ktdérzy mogg czuc sie niedoceniani
lub zastepowani. Moze to rowniez zwiekszy¢ koszty i ztozonosc
projektu. Kierownik testow powinien skupi¢ sie na rozwijaniu
umiejetnosci i mozliwosci obecnego zespotu, zamiast zatrudnia¢ nowe
osoby.

TM-1.2.3 K2 1
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6

C

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Model sekwencyjny. Tylko dwie z czterech
obserwacji sg specyficzne dla modelu sekwencyjnego. Powyzszy opis
nie pasuje do tego modelu, poniewaz obejmuje iteracje testow
i automatyzacje, ktére sg cechami modeli iteracyjnych.

Odpowiedz niepoprawna. Dwie z czterech obserwacji sg specyficzne
dla modelu iteracyjnego. Powyzszy opis nie pasuje do tego modelu,
poniewaz wymaga rozpoczecia testowania dopiero po spetnieniu
wymagan, co jest cechg modeli sekwencyjnych.

Odpowiedz poprawna. Model hybrydowy. Ukohczenie produktéw
i zadan przed przejsciem do nastepnej iteracji i nie rozpoczynanie
testowania przed ukonczeniem opracowywania wymagan sg czescig
modelu sekwencyjnego. Wykorzystanie iteracji i automatyzacja sag
czescig modeli iteracyjnych. Sylabus stwierdza, ze ,Hybrydowe modele
wytwarzania  oprogramowania  integrujg = elementy  zaréwno
tradycyjnego podejscia sekwencyjnego, jak i praktyk zwinnych”.
Odpowiedz niepoprawna. DevOps to model iteracyjny - obserwuje sie
tylko niektére aspekty modeli iteracyjnych. Powyzszy opis nie pasuje
do tego modelu, poniewaz nie wspomina o zadnych aspektach DevOps,
takich jak ciagta integracja, dostarczanie, wdrazanie lub monitorowanie.

T™M-1.2.4 K2 1
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7 d a) OdpowiedZz niepoprawna. Wdrozenie narzedzi programistycznych T™M-1.2.7 K4 3
DevOps nie ma zastosowania, poniewaz nie jest to czynno$¢ zwigzana
Z zarzadzaniem testami.

b) OdpowiedZz niepoprawna. Metodyki zwinne ktadg nacisk na
automatyzacje. Reczne wysytanie raportéw w sytuacji, gdy liczba
poprawek bedzie bardzo duza, jest nieefektywne.

c) Odpowiedz niepoprawna. Metodyki zwinne ktadg nacisk na automatyzacje,
zwlaszcza w zakresie przeprowadzania testow regresii.

d) Odpowiedz poprawna. Wigczenie zespotu testowego i usprawnienie
komunikacji ma zastosowanie w przypadku planowania wdrazania wielu
wydan w kazdym miesigcu, zgodnie z metodykg iteracyjna.

Wynika to z faktu, ze czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem testami obejmujg
planowanie, monitorowanie i nadzér nad procesem testowym. Niektére
przyktady czynnosci zwigzanych z zarzgdzaniem testami to:

- definiowanie strategii i podejscia do testow

- szacowanie wysitku testowego i zasobéw

- planowanie dziatah testowych i kamieni milowych

- przypisywanie zadan testowych i rol

- $ledzenie postepu i jakosci testow

- raportowanie wynikow i statusu testow

- zarzadzanie ryzykami i kwestiami zwigzanymi z testami

- zarzadzanie interesariuszami testowymi i zaleznosciami.
W metodyce iteracyjnej, takiej jak metodyka zwinna lub DevOps, czynnosci
zwigzane z zarzgdzaniem testami muszg by¢ dostosowane do czestego
I przyrostowego dostarczania funkcji oprogramowania, ulepszen i poprawek
defektow. Oznacza to, ze czynno$ci zwigzane z zarzgdzaniem testami
muszg byc¢:

- adaptacyjne i elastyczne w stosunku do zmieniajgcych sie

wymagan i priorytetow,
- zorientowane na wspoétprace i przejrzystos¢ w celu zapewnienia
zgodnosci i informaciji zwrotnej,
Wersja 1.0 Strona 13 z 63
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- zautomatyzowane i zintegrowane, aby umozliwi¢ szybkie
i niezawodne testowanie i wdrazanie.
Dlatego tez umozliwienie pracy zespotowi testowemu i utatwienie
komunikacji to czynnosci z zakresu zarzgdzania testami majgce
zastosowanie w tym scenariuszu, poniewaz pomagajg osiggnac te cele.
Umozliwienie pracy zespotowi testowemu oznacza zapewnienie mu
niezbednych umiejetnosci, narzedzi, Srodowiska i wsparcia w celu
skutecznego i wydajnego wykonywania zadan testowych. Utatwienie
komunikacji oznacza zapewnienie zespotowi testowemu jasnych
i aktualnych informacji na temat funkcji oprogramowania, ulepszen
i poprawek defektow, a takze ich oczekiwan jakosciowych, ryzyk,
problemow, zaleznosci i informacji zwrotnych.

Wersja 1.0
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a)

b)

c)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Opracowanie planu zarzgdzania ryzykiem
jest wazne, ale nie jest najwazniejszg czynnoscig w tym projekcie.
Projekt znajduje sie w fazie utrzymania, wiec wiekszos¢ ryzyk powinna
zostac zidentyfikowana i ztagodzona we wczes$niejszych fazach.
Odpowiedz niepoprawna. Opracowanie planu konfiguracji zespotu
testowego jest rowniez wazne, ale nie jest najwazniejszym dziataniem
w tym projekcie. Zespot testowy pracuje ze sobg od dtuzszego czasu,
wiec powinien mie¢ juz wypracowane skuteczne mechanizmy
komunikaciji i koordynaciji.

Odpowiedz niepoprawna. Opracowanie planu automatyzacji testow jest
wazng, ale nie najwazniejszg czynnoscig w tym projekcie, poniewaz
moze pomdc w osiggnieciu ciggtego testowania, co jest kluczowg
praktykg w DevOps. Automatyzacja testow moze réwniez zmniejszy¢
naktad pracy manualnej, poprawi¢ pokrycie testami i zapewni¢ szybszag
informacje zwrotng na temat jakosci produktu.

Odpowiedz poprawna. Powodem jest to, ze testowanie regresji jest
niezbedne do zapewnienia, ze poprawki defektow i ulepszenia funkcji
nie wprowadzajg zadnych nowych usterek ani nie wptywajg negatywnie
na istniejgca funkcjonalno$¢ oprogramowania. Testowanie regresiji jest
szczegollnie wazne w przypadku oprogramowania krytycznego ze
wzgledow bezpieczenstwa, poniewaz kazda awaria moze miec
powazne konsekwencje dla uzytkownikow i pacjentow. Dlatego tez
opracowanie planu testowania regresji, ktéry obejmuje odpowiednie
przypadki testowe i wykorzystuje odpowiednie narzedzia, jest
najwazniejszg czynnoscig zarzadzania testami w tym projekcie.

T™M-1.2.7 K4 3
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Sekcja: Testy oparte na ryzyku

9

a

a)

b)

d)

Odpowiedz poprawna. Aby analiza ryzyka byta najbardziej skuteczna,
powinna obejmowac interesariuszy, w tym przypadku zwtaszcza
niezaleznych ekspertdw w dziedzinie architektury rozwigzan
chmurowych. Poleganie na oswiadczeniach dostawcy nie jest
wystarczajgce. W scenariuszu zespot  testowy nie  docenit
prawdopodobienistwa wystgpienia ryzyka awarii systemu z powodu
migracji aplikacji internetowej do chmury. Zespét polegat na
szacunkach dostawcy systemu w chmurze, ktore nie byty doktadne ani
wiarygodne. Doprowadzito to do niewystarczajgcych testow
niezawodnosci, ktére nie  wykryly defektéow powodujgcych
niedostepnos¢ strony internetowej przez dwa dni. Aby unikg¢ takich
problemoéw w przysztosci, zespdét testowy powinien zaangazowaé
dodatkowych interesariuszy w analize ryzyka, zwtaszcza niezaleznych
ekspertow w dziedzinie architektury rozwigzan chmurowych.
Interesariusze ci mogg zapewni¢ bardziej obiektywne i realistyczne
oceny prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka, w oparciu o swojg
wiedze i doswiadczenie.

Odpowiedz niepoprawna. W testowaniu opartym na ryzyku
umiarkowany poziom ryzyka uzasadnia jedynie umiarkowang
intensywnos$¢ testéw.

Odpowiedz niepoprawna. Zaangazowanie doswiadczonych testerow
nie wystarczy do uzyskania wiarygodnej oceny poziomu ryzyka.
Potrzebna jest szeroka grupa interesariuszy, w tym niezalezni eksperci
w dziedzinie architektury rozwigzan chmurowych.

Odpowiedz niepoprawna. Wyglada na to, ze zespét testowy stosowat
strategie testowania opartg na ryzyku. Gdyby ryzyko zostato ocenione
prawidtowo, zespot testowy przeprowadzitby testy niezawodnosci
i wykryt defekty.

TM-1.3.1

K2 1
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10 C a) OdpowiedZz niepoprawna. Pytanie nie wspomina o wywiadach TM-1.3.2 K2 1
Z interesariuszami, a jedynie o dostarczeniu im przygotowanego
arkusza kalkulacyjnego.
b) OdpowiedZz niepoprawna. Lista kontrolna to lista elementéw do
sprawdzenia, a nie arkusz kalkulacyjny z wieloma kolumnami do
wypetnienia.
¢) Odpowiedz poprawna. Organizujesz warsztaty z interesariuszami, aby
wspélnie zidentyfikowa¢ tryby awarii integracji modutéw poprzez
wypetnienie szablonu.
d) Odpowiedz niepoprawna. Burza mézgow to spontaniczna technika
dzielenia sie pomystami, ale w tym przypadku przygotowano arkusz
kalkulacyjny, ktéry kieruje identyfikacjg ryzyka.
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11

a

a) Ryzyko A daje nam ekspozycje 40% * 1 500 000 = 600 000 EUR, ktoéra

b)

d)

jest najwyzsza, dlatego powinna by¢ traktowana priorytetowo podczas
testowania. Poniewaz prototyp umozliwia wczesne przetestowanie
gtownych funkcji aplikacji przez uzytkownikow, ta metoda jest
odpowiednia do ztagodzenia ryzyka. B i D sg ryzykami projektowymi,
dlatego potrzebne sg inne czynnosci nie zwigzane z testowaniem.
Ryzyko B nie jest ryzykiem produktowym - dlatego nie mozna go
ztagodzic¢ za pomoca testow.

Ryzyko C daje nam ekspozycje na poziomie 90% * 100 000 = 90 000
EUR, czyli mniej niz ryzyko A, dlatego nie jest to priorytet podczas
testowania. Przeglad moze zlagodzi¢ ryzyko niezrozumiatej
dokumentacji.

Ryzyko D nie jest ryzykiem produktowym - dlatego nie mozna go
ztagodzi¢ za pomoca testow.

Oznaczato, ze a) jest poprawng odpowiedzig.

TM-1.3.4

K4 3
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12

a

a)

b)

d)

Odpowiedz poprawna. Jest to zgodne z zasadami testowania opartego
na ryzyku, zgodnie z ktérymi wysitek testowy powinien by¢
proporcjonalny do poziomu ryzyka, a najbardziej wykwalifikowane
osoby powinny testowac elementy testowe o najwyzszym poziomie
ryzyka. Gwarantuje to, ze najbardziej krytyczne funkcje aplikacji sg
testowane doktadnie i skutecznie. Wykorzystuje réwniez zaréwno
testowanie statyczne, jak i dynamiczne, ktére wzajemnie sie
uzupetniajg i mogg obejmowac rézne rodzaje ryzyk.

Odpowiedz niepoprawna. Nie wykorzystano tutaj zaréwno testéw
statycznych, jak i dynamicznych dla wszystkich funkcji, co moze
skutkowac¢ pominieciem niektérych ryzyk, ktére mozna wykryc¢ tylko za
pomocg jednego lub drugiego rodzaju testowania. Nie przydzielono
réwniez testerow na podstawie ich umiejetnosci i doswiadczenia, co
moze wptywacé na jako$¢ testow.

Odpowiedz niepoprawna. Pomija sig¢ tutaj testowanie funkcji o nizszym
poziomie ryzyka, ktére nadal mogg mie¢ pewne defekty, ktére mogag
wpltywac na jakos$¢ produktu. Nie przydziela sie réwniez testerow na
podstawie ich umiejetnoéci i doswiadczenia, co moze wptywaé na
jakos$¢ testow.

Odpowiedz niepoprawna. Pomija sie tutaj testowanie funkcji o nizszym
poziomie ryzyka, ktére nadal mogg mie¢ pewne defekty, ktére mogag
wptywac¢ na jakos¢ produktu. Nie wykorzystuje sie roéwniez testow
dynamicznych, ktére sg niezbedne dla weryfikacja funkcjonalnosci
i wydajnosci produktu.

T™M-1.3.4

K4 3
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13 b

Sytuacja wymaga lekkiej techniki, poniewaz aplikacja nie jest krytyczna
ze wzgledoéw bezpieczehstwa, a czas realizacji i wysitek sg ograniczone
zarowno dla zespotu, jak i dla interesariuszy.

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Analiza zagrozeh (ang. hazard analysis) jest
technikg ciezka.

Odpowiedz poprawna. Pragmatyczna analiza i zarzgdzanie ryzykiem
(PRAM) to lekka technika, ktéra moze dziataé w oparciu o wktad
interesariuszy. PRAM obejmuje definiowanie, ocene i decydowanie
o ryzykach, ktére majg znaczenie dla projektu, oraz stosowanie
bezposrednich lub posrednich srodkéow w celu ich ztagodzenia. PRAM
nadaje sie do projektow zwinnych, poniewaz umozliwia szybkg
i elastyczng analize ryzyka i zarzgdzanie nim bez koniecznosci
stosowania formalnej dokumentac;ji lub specyfikaciji.

Odpowiedz niepoprawna. Systematyczne testowanie oprogramowania
to technika, ktéra wymaga specyfikacji wymagan, ktorych moze
brakowac w Twojej sytuacji.

Odpowiedz niepoprawna. Analiza drzewa usterek jest czasochtonng
i ciezkg technika.

TM-1.3.5

K2 1
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14

c

a)

b)

c)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Typy testéw i techniki testowania sg czescig
podejscia do testow. Jednak metryki testow sg - wraz z podejsciem do
testow - czescig strategii testéw.

Odpowiedz niepoprawna. Poziomy testéw i techniki testowania sag
czedcig podejscia do testow. Kryteria wejscia/wyjscia z testow sg jednak
- wraz z podejsciem do testow - czescig strategii testow.

Odpowiedz poprawna. Wybdr podejscia do testow polega na podjeciu
kluczowych decyzji dotyczgcych poziomow testow, typow testow
i technik testowania.

Odpowiedz niepoprawna. Poziomy testéw i techniki testowania sag
czedcig podejscia do testow. Rezultaty testédw sg jednak - wraz
Z podejsciem do testéw - czescig strategii testow.

T™-1.4.1

K2 1
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15

a

a)

b)

c)

d)

Odpowiedz poprawna. Testowanie oparte na ryzyku pomaga skupic sie
na najwazniejszych aspektach testowania pod wzgledem jakosci,
niezawodnosci i zadowolenia klienta, przy jednoczesnym
uwzglednieniu ograniczen budzetowych, czasowych i zasobodw.
Testowanie oparte na ryzyku wspiera réwniez testowanie zwinne,
umozliwiajac czeste dostosowywanie priorytetéw testow w oparciu
o0 informacje zwrotne i zmiany.

Odpowiedz niepoprawna. Testowanie oparte na modelu wymaga
wysokich poczatkowych inwestycji w tworzenie i utrzymywanie modeli,
co moze by¢ niewykonalne ze wzgledu na ograniczenia budzetowe
i czasowe. Testowanie oparte na modelu zaktada rowniez, ze
wymagania sg stabilne i kompletne, co moze nie mie¢ miejsca
w przypadku projektu zwinnego.

Odpowiedz niepoprawna. Testowanie w oparciu o doswiadczenie
opiera sie w duzej mierze na umiejetnosciach i wiedzy testeréw, ktore
mogg rozni¢ sie miedzy cztonkami zespotu testowego. W testach
opartych na doswiadczeniu brakuje réwniez obiektywnych kryteriow
dotyczgcych pokrycia i jakosci testow, przez co mogg one nie spetniaé
oczekiwan klienta.

Odpowiedz niepoprawna. Testy akceptacyjne najprawdopodobniej nie
obejmujg wszystkich aspektdow jakosci i niezawodnosci, ktore sg istotne
dla sektora bankowego takich jak zabezpieczenia, wydajnosg,
uzytecznosc itp.

TM-1.4.2

K4 3
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16 a a) Odpowiedz poprawna. Testowanie oparte na ryzyku pomaga ustali¢ TM-1.4.2 K4 3
priorytety celow testéw i przypadkéw testowych w oparciu o ryzyka
zwigzane z zabezpieczeniami, wydajnoscig i niezawodnoscig, podczas
gdy testowanie biatoskrzynkowe pomaga zweryfikowaé wewnetrzne
struktury i logike aplikacji internetowej. Praca testeréw i programistow
w parach jest pomocna w pokryciu wymagan klienta i umozliwia wysoki
stopieh automatyzacji. To podejscie do testow jest odpowiednie dla
zwinnych modeli SDLC i wymaga wykwalifikowanych testeréw.

b) Odpowiedz niepoprawna. Testowanie oparte na modelu jest bardziej
odpowiednie do tworzenia oprogramowania wbudowanego niz aplikaciji
internetowych. W podejsciu do testéw nie sprawdza sie wewnetrznych
struktur i logiki aplikacji internetowej, ktére sg wazne dla
bezpieczenstwa, wydajnosci i niezawodnosci. Co wiecej, demo jest
prawdopodobnie niewystarczajgce jako testowanie akceptacyjne
w kontekscie bankowosci internetowe;.

c) Odpowiedz niepoprawna. Testowanie eksploracyjne opiera si¢ na
intuicji i kreatywnosci testerow. Chociaz uzytecznos$¢ jest zwykle
kwestig dotyczgcg aplikacji internetowych, nie jest to charakterystyka
jakoéciowa, ktorg nalezy przetestowaé. Testy eksploracyjne moga nie
by¢ spdjne lub wystarczajgce do testowania aspektow zabezpieczen,
wydajnosci i niezawodnosci aplikacji internetowej. Zwinne SDLC, ktére
majg rézne role dla wytwarzania i testowania, zazwyczaj majg rowniez
co najmniej dwa rézne poziomy testow, a wiekszos¢ z nich ma.

d) Odpowiedz niepoprawna. Podane podejscie koncentruje sie na
weryfikacji funkcjonalnosci i jakosci aplikacji internetowej pod katem
okreslonych wymagan i kryteriow, ale nie uwzglednia zagrozen dla
zabezpieczen, wydajnosci i niezawodnosci, ktére mogg wynikac¢ ze
Ssrodowiska aplikacji internetowej, interfejséw lub danych.
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b

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Ten cel nie jest wystarczajgco konkretny ani
mierzalny. Czym sg ,powazne" defekty i jak mierzone jest
~-doswiadczenie uzytkownika"? Nie jest to cel testu SMART, poniewaz
jest niejasny i subiektywny. Nie definiuje, czym sg ,planowane funkcje",
.powazne defekty" lub ,doswiadczenie uzytkownika".

Odpowiedz poprawna. Jest to cel testu SMART, poniewaz okresla
oczekiwany wskaznik defektéw, metode pomiaru, zakres testéw i termin
wykonania testow. Ten cel testu jest rowniez odpowiedni dla witryny
e-commerce, poniewaz koncentruje sie na funkcjonalnosci funkgciji
witryny.

Odpowiedz niepoprawna. Nie jest to cel testu SMART, poniewaz moze
byé nierealistyczny lub nieosiggalny. Nie uwzglednia ztozono$ci
i ograniczonych zasobdw projektu, co moze wptyng¢ na niezawodnosc¢
systemu e-commerce.

Odpowiedz niepoprawna. Nie jest to cel testu SMART, poniewaz nie
jest wystarczajgco konkretny. Nie definiuje, czym sg ,defekty
znalezione podczas testow beta" ani w jaki sposdéb sg one
porownywane z ostatnia fazg wytwarzania. Nie okresla réwniez
zadnego terminu na osiggniecie tego celu.
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a

a)

b)

d)

Odpowiedz poprawna. Jest konkretny, mierzalny, osiggalny, istotny
i terminowy. Jest konkretny, poniewaz okresla, jaki aspekt uzytecznosci
nalezy sprawdzi¢ i jak go zmierzy¢. Jest mierzalny, poniewaz ma
wymierne kryterium pomiaru postepow. Jest osiggalny, poniewaz jest
wykonalny w ramach danych zasobow, ram czasowych i mozliwosci.
Jest istotny, poniewaz jest zgodny z ogélnymi celami i oczekiwaniami
projektu. Jest terminowy, poniewaz ma okreslony termin, ktéry jest
kohcem kazdej iteracii.

Odpowiedz niepoprawna. Nie jest konkretny, istotny ani terminowy. Nie
jest konkretny, poniewaz nie definiuje, co oznacza poziom testow
automatycznych ani jak go zmierzy¢. Nie jest istotny, poniewaz nie jest
dostosowany do ogdélnych celéw i oczekiwan projektu. Nie jest
terminowy, poniewaz nie ma okreslonego terminu, ktérym moze by¢
koniec kazdej wersji lub iteraciji.

Odpowiedz niepoprawna. Nie jest to wymierny ani terminowy. Nie jest
mierzalny, poniewaz nie ma okreslonych kryteriéw pomiaru postepu lub
okreslenia, czy zostat osiggniety. Nie jest to terminowy, poniewaz nie
ma okreslonego terminu, ktorym moze by¢ koniec kazdej wersji lub
iteraciji.

Odpowiedz niepoprawna. Nie jest osiggalny ani istotny. Nie jest
osiggalny, poniewaz nie jest wykonalny w ramach danych zasobow,
ram czasowych i mozliwosci. Nie jest istotny, poniewaz nie jest zgodny
z 0goinym celem projektu i oczekiwaniami.
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Sekcja: Ulepszanie procesu testowania

19 a a) Odpowiedz poprawna. Jest to trzeci krok procesu IDEAL i powinien by¢ TM-1.5.1 K2 1
zgodny z krokami, ktore zostaty juz wykonane do tej pory.

b) Odpowiedz niepoprawna. Jest to czwarty krok procesu IDEAL, a zatem
tworzenie planu powinno by¢ przeprowadzone przed tym krokiem.

¢) Odpowiedz niepoprawna. Jest to pierwszy krok procesu IDEAL i zostat
juz wykonany.

d) Odpowiedz niepoprawna. Jest to drugi etap procesu IDEAL i zostat juz
wykonany.

20 c a) Odpowiedz niepoprawna. Sylabus stwierdza, ze doskonalenie oparte TM-1.5.2 K2 1
na modelu moze by¢é przeprowadzane zarédwno na poziomie
organizacyjnym, jak i projektowym.

b) Odpowiedz niepoprawna. Zamiast bra¢ pod uwage wszystkie obszary
procesowe TMMi poziomu 2 i poziomu 3, znacznie korzystniej bytoby
rozwazyé obszary procesowe, ktore sg szczegdlnie zwigzane
Z projektami (patrz uzasadnienie odpowiedzi c).

c) Odpowiedz poprawna. Zgodnie z sylabusem (patrz sekcja 1.5.2, akapit
poswiecony zintegrowanemu modelowi dojrzatosci testéw (TMMi)).
Ponadto sylabus wspomina o konkretnej wytycznej ,TMMi w Swiecie
zwinnym", ktéra bytaby tutaj korzystna.

d) Odpowiedz niepoprawna. Przewodnik po scrumie nie zawiera
szczegotowych informacji na temat doskonalenia testéw. Nie jest to
wspomniane w sylabusie jako opcja do zrobienia.

Wersja 1.0 Strona 26 z 63 12 sierpnia 2024 r.

© International Software Testing Qualifications Board © Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych



Zarzgdzanie Testami -
Poziom Zaawansowany

Zbior A

Egzamin przyktadowy - Odpowiedzi

STOWARZYSZENIE

JAKOSCI SYSTEMOW
I/STQB bj 3“ INFORMATYCZNYCH

21

a, e

a)

b)

Odpowiedz poprawna. Chcemy przeanalizowaé informacje o defektach,
aby oceni¢, czy analiza ryzyka jakosciowego byla poprawna
podczas retrospektywy.

Odpowiedz niepoprawna. Chociaz jest to dobra kwestia do rozwazenia
w retrospektywie, jest to kwestia dotyczgca catego projektu, a nie
kwestia zwigzana z testami. Ta retrospektywa koncentruje sie na tescie
(patrz opis pytania egzaminacyjnego).

Odpowiedz niepoprawna. Powinno to nastgpi¢ podczas procesu
wdrazania i nie jest czescig procesu doskonalenia testow.

Odpowiedz niepoprawna. Jest to czes¢ nadzoru nad testami i nie jest
czescig retrospektywy.

Odpowiedz poprawna. Ta kontrola jest bardzo wazna. Im wczes$niej
wykryte zostang defekty, tym, prawie zawsze, jest to bardziej optacalne.
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d

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Przeglad postepéw testéw, wykrywanie
defektéw i wskazniki skutecznosci testow sg czescig procesu oceny
testow, ktory jest jednym z obszarow, ktére nalezy uwzglednic
w retrospektywie.

Odpowiedz niepoprawna. ldentyfikacja przyczyn podstawowych
problemow z testowaniem i generowanie pomystow na udoskonalenia
jest czescig procesu analizy problemoéw i generowania rozwigzan, ktory
jest jednym z obszarow do rozwazenia w retrospektywie.

Odpowiedz niepoprawna. Przypisywanie odpowiedzialnosci oraz
definiowanie celdéw i metryk dla dziatann usprawniajgcych jest czescig
procesu planowania i wdrazania dziatan, ktory jest jednym z obszaréw
do rozwazenia w retrospektywie.

Odpowiedz poprawna. NIE jest czescig typowej retrospektywy. Ocena
proceséw testowych i narzedzi w odniesieniu do najlepszych praktyk
branzowych NIE jest czescig typowej retrospektywy, ale zazwyczaj jest
czes$cig doskonalenia czynnos$ci procesu testowego.

TM-1.5.4 K3 2
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Sekcja: Narzedzia testowe

23 a a) Odpowiedz poprawna. Nastepca obecnie uzywanego narzedzia moze TM-1.6.1 K2 1
miec zalety, takie jak licencjonowanie, ale jesli nie przeprowadzites analizy
wymagan, mozesz nie wiedzie¢, czy nastepca spetnia wszystkie Twoje
wymagania. Nastepca moze tez nie istniec.

b) Odpowiedz niepoprawna. Odpowiedz jest wymieniona jako najlepsza
praktyka wyboru narzedzi w sekcji 1.6.1.

¢) Odpowiedz niepoprawna. Odpowiedz jest wymieniona jako najlepsza
praktyka wyboru narzedzi w sekcji 1.6.1.

d) Odpowiedz niepoprawna. Odpowiedz jest wymieniona jako najlepsza
praktyka wyboru narzedzi w sekcji 1.6.1.
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c

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Jest to uzasadniona obawa, poniewaz
narzedzia open source mogg nie mie¢ takiego samego poziomu
dokumentacji, szkolen i wsparcia technicznego jak narzedzia komercyjne.
Nie jest to jednak kluczowa obawa, poniewaz mozna poszukac
spotecznosci internetowych, forow i samouczkéw, ktére mogg pomédc
w korzystaniu z narzedzia. Co wiecej, fakt, ze inna linia oprogramowania
w firmie korzysta z danego narzedzia sugeruje, ze istnieje pewna
wewnetrzna wiedza i dodwiadczenie, ktére mozna wykorzystag.
Odpowiedz niepoprawna. Jest to rowniez wazna obawa, poniewaz
przyjaznos¢ dla uzytkownika moze wptywaé na fatwos¢ uczenia sie,
korzystania i utrzymywania narzedzia. Nie jest to jednak kluczowa kwestia,
poniewaz przyjaznos¢ dla uzytkownika jest subiektywna i zalezy od
preferencji i umiejetnosci uzytkownikéw. Przyjaznos¢ narzedzia dla
uzytkownika mozna oceni¢, wyprobowujgc je samodzielnie lub proszac
o informacje zwrotne od innej linii oprogramowania, ktéra z niego korzysta.
Odpowiedz poprawna. Jak napisano w sylabusie, automatyzacja testow
wymaga pewnego poziomu dojrzatosci procesu testowego, aby byla
skuteczna i wydajna. Zgodnie z modelem TMMi, ramami oceny dojrzatosci
procesOw testowania oprogramowania, automatyzacje testow najlepiej
wdrozy¢ na poziomie 3 (zdefiniowanym) lub wyzszym, gdzie procesy
testowe sg zestandaryzowane, zintegrowane i mierzone w catej
organizacji. Z przedstawionego scenariusza wynika, ze jednostka
biznesowa znajduje sie na poziomie 2 (zarzgdzanym), na ktérym procesy
testowe sg ustanowione i kontrolowane, ale mogg sie rozni¢ w zaleznosci
od projektu. W zwigzku z tym nalezy ocenié, czy jednostka biznesowa jest
gotowa przejS¢ na kolejny poziom dojrzatosci i wdrozy¢ automatyzacje
testow przy uzyciu narzedzia.

Odpowiedz niepoprawna. Jest to kolejna wazna obawa, poniewaz
automatyzacja testow obejmuje tworzenie i zarzadzanie réznymi
artefaktami, takimi jak skrypty testowe, dane testowe, wyniki testow
i raporty z testow. Nie jest to jednak kluczowa obawa, poniewaz tatwosé
utrzymania artefaktow zalezy od jakosci i projektu narzedzia, a takze
najlepszych praktyk i standardow przestrzeganych przez uzytkownikow.
tatwos¢ utrzymania artefaktdw mozna oceni¢ przegladajgc istniejgce
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c

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Narzedzie A nie jest najlepszg opcja, poniewaz
przynosi najmniejsze korzysci ze wszystkich narzedzi. Chociaz ma
najnizszy koszt poczatkowy, ma rowniez najnizszg redukcje wysitku
i czasu oraz najmniejszy wzrost pokrycia. Narzedzie A obstuguje tylko
testowanie funkcjonalne, co nie jest wystarczajgce do testowania
zwinnego projektu wytwarzania oprogramowania.

Odpowiedz niepoprawna. Narzedzie B nie jest najlepszg opcjg. Jego
koszt poczatkowy jest wyzszy niz w przypadku narzedzia A. Mimo ze
nastgpita srednia redukcja naktadu pracy i czasu, a takze sredni wzrost
pokrycia, obstuguje zarowno testy funkcjonalne, jak i wydajnosciowe.
Narzedzie B nie obstuguje jednak testéw zabezpieczen, co jest rowniez
wazne przy testowaniu zwinnego projektu wytwarzania oprogramowania.
Poza tym inne oferty sg nadal lepsze.

Odpowiedz poprawna. Narzedzie C jest najlepszg opcjg sposrod tych
trzech, poniewaz zapewnia najwiekszg redukcje naktadu pracy i czasu
oraz najwiekszg poprawe pokrycia, ktére sg waznymi czynnikami
poprawiajgcymi jakosc¢ i zwiekszajacymi wydajnos¢ testowania. Narzedzie
C obstuguje réwniez testy funkcjonalne, wydajnosciowe i zabezpieczen,
ktére sg niezbedne do testowania zwinnego projektu wytwarzania
oprogramowania. Oznacza to, ze narzedzie C oferuje najwieksze korzysci
w stosunku do swoich kosztéw, a tym samym najwiekszg warto$¢ dla
projektu.

Odpowiedz niepoprawna. ,Zadne z narzedzi’ nie jest najlepszg opcja,
poniewaz wszystkie z nich zapewniajg nawet matym projektom
zmniejszenie nakfadu pracy zwigzanej z testowaniem manualnym, dzieki
czemu inwestycja jest optacalna.
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26 b

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. To dziatanie nie jest konieczne, poniewaz
stare narzedzie zostanie wycofane.

Odpowiedz poprawna. Ta odpowiedz dotyczy wycofania narzedzia,
poniewaz prawdopodobnie istnieje wiele skryptéw, a skrypty testow
regresji sg najczesciej uzywane. Dzieje sie tak, poniewaz:

- Skrypty testow regresji sg najczesciej uzywane do weryfikacji
funkcjonalnosci i wydajnosci oprogramowania po zmianach Iub
aktualizacjach.

- Konwersja skryptow testéw regresji do nowego narzedzia pozwoli na jak
najszybsze pokazanie wartosci nowego narzedzia, poniewaz mozna
porownac wyniki i wydajnos¢ nowego narzedzia ze starym.

Odpowiedz niepoprawna. To dziatanie nie jest konieczne, poniewaz stare
narzedzie zostanie wycofane.

Odpowiedz niepoprawna. Nawet gdybys chcial, nie jest realistyczne
konwertowanie wszystkich skryptow, jesli mozesz sobie poradzic tylko ze
skryptami testéw regresji.
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Sekcja: Metryki testow
27 C 1.
2.
3.
4.
5.

Procent pokrycia ryzyka produktowego jest metrykg monitorowania
testéw i nadzoru nad testami.

Liczba defektéw krytycznych i niekrytycznych jest metrykg
monitorowania testéw i nadzoru nad testami.

Procent zaplanowanych w odniesiu do zautomatyzowanych
przypadkdéw testowych to metryka ukonczenia testéw.

Stosunek szacunkowej liczby godzin wymaganych na czynnosci
testowe do catkowitej liczby godzin w projekcie jest metrykg
monitorowania testéw i nadzoru nad testami.

Liczba zarchiwizowanych artefaktow testaliow jest metrykg ukonczenia
testow.

Stad poprawng odpowiedzig jest ¢) 1B, 2B, 4C, 3C, 5C.
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a

a)

b)

c)

d)

Odpowiedz poprawna. Metryki testéw stuzg do pomiaru postepu testéw
i oceny, czy kryteria ukonczenia testow lub zadania testowe powigzane
z kryteriami ukonczenia lub celami testow =zostaty spetnione.
Stwierdzenie to jest prawdziwe, poniewaz metryki testbw mogg pomaoc
w Sledzeniu statusu i wynikdw czynnosci testowych, takich jak liczba
wykonanych przypadkow testowych, liczba znalezionych defektow,
gestosc defektow, pokrycie testowe, skutecznos¢ testow itp. Metryki te
mogg pomaoc w ocenie, czy proces testowy osiggnagt pozadany poziom
jakoéci i kompletnoéci oraz czy oprogramowanie jest gotowe do
wydania.

Odpowiedz niepoprawna. Stwierdzenie to opisuje role nadzoru nad
testami, anie metryk testow. Nadzér nad testami wykorzystuje
informacje z monitorowania testéw, ktére opiera sie na metrykach
testow, w celu zapewnienia wskazowek i dziatan naprawczych.
Odpowiedz niepoprawna. Stwierdzenie to opisuje role zamkniecia
testdbw, a nie metryk testdbw. Zamkniecie testow gromadzi dane
z zakonczonych czynnosci testowych, ktére mogg obejmowacé metryki
testow w celu konsolidacji wyciggnietych wnioskéw, testaliow i innych
istotnych informacji.

Odpowiedz niepoprawna. Stwierdzenie to jest fatszywe, poniewaz
opisuje przyktad dyrektywy nadzoru, a nie metryki testow. Metryki
testbw mogg by¢ wykorzystywane do wspierania decyzji o zmianie
priorytetow testow, ale nie jest to bezposrednig przyczyng ich
stosowania.
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d

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Ta opcja nie jest zalecana, poniewaz nie
odnosi sie do podstawowej przyczyny problemu, czyli braku zgodnosci
miedzy harmonogramami rozwoju sprzetu i oprogramowania. Dodanie
wiekszej liczby testbw moze zwiekszyC wysitek i czas testowania, ale
moze nie poprawi¢ jakosci oprogramowania lub pokrycia ryzyka. Co
wiecej, dodawanie kolejnych testow bez jasnej strategii lub kryteriéw
moze skutkowa¢ nadmiarowymi lub nieskutecznymi testami.
Odpowiedz niepoprawna. Ta opcja nie jest zalecana, poniewaz jest
subiektywna i niewiarygodna. Opinie testeréw na temat mozliwosci
programisty mogg nie odzwierciedlaé rzeczywistej jakosci
oprogramowania lub zwigzanych z nim ryzyk. Co wiecej, opcja ta nie
zapewnia zadnych wymiernych metryk ani narzedzi do udoskonalenia
procesu testowego lub zarzgdzania projektem.

Odpowiedz niepoprawna. Ta opcja nie jest zalecana, poniewaz opiera
sie na nieprawidtowym zatozeniu. Pokrycie instrukcji jest miarg pokrycia
kodu, a nie pokrycia ryzyka. Pokrycie instrukcji nie gwarantuje, ze
wszystkie ryzyka lub funkcjonalnosci sg odpowiednio przetestowane.
Co wiecej, opcja ta nie odnosi sie do kwestii synchronizacji rozwoju
sprzetu i oprogramowania, co moze mie¢ wptyw na harmonogram
testéw i testow integracyjnych.

Odpowiedz poprawna. Opcja ta opiera sie na pomiarze poziomu
zaufania testeréw do jakosci i niezawodnos$ci oprogramowania, a takze
adekwatnosci i kompletnosci przypadkéw testowych. Ocena zaufania
moze poméc zidentyfikowaé obszary niepewnosci i ryzyka oraz
odpowiednio ustali¢ priorytety czynnosci testowych. Ocena zaufania
moze réwniez pomoc w komunikowaniu wynikéw testow i statusu
testéw interesariuszom oraz w przekazywaniu informacji zwrotnych
zespotowi wytworczemu. Co wiecej, opcja ta moze pomoc
W usprawnieniu procesu testowania i zarzgdzania projektem poprzez
identyfikacje luk, problemow i obszaréw do poprawy.
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a

a) Odpowiedz poprawna - poniewaz obejmuje wszystkie kategorie metryk,
ktére sg istotne w kontekscie projektu.

Metryki zwigzane z ryzykiem produktowym sg potrzebne do oceny
jakoéci i niezawodnosci systemu oraz zgodnosci z przepisami prawa.
Metryki zwigzane z defektami sg potrzebne do pomiaru gestosci
defektéw, ich krytycznosci, skutecznosci usuwania itp.

Metryki zwigzane z postepem testéw s3g potrzebne do monitorowania
i nadzorowania czynnosci testowych i zasobdw.

Metryki zwigzane z pokryciem sg potrzebne do pomiaru zakresu,
w jakim podstawa testow i testowany system sg sprawdzane przez testy.
Metryki zwigzane z kosztami i wysitkiem testowym sg potrzebne do
oceny stosunku kosztéw do korzysci testowania i optymalizacji budzetu
testowego.

b) Odpowiedz niepoprawna. Nie obejmuje ona metryk zwigzanych
z ryzykami produktowymi, kosztami produktu oraz naktadem pracy na
testy, ktére sg wazne w kontekscie projektu. Ponadto obejmuje ona
metryki pokrycia kodu, ktére nie sg odpowiednie do raportowania
wynikdw testow wyzszego poziomu w sekwencyjnym modelu
wytwarzania skoncentrowanym na dokumentacji (ang. document-centric
sequential development model).

c) Odpowiedz niepoprawna. Nie obejmuje ona metryk zwigzanych
z ryzykami produktowymi, kosztami produktu oraz naktadem pracy na
testy, ktére sg wazne w kontekécie projektu. Ponadto obejmuje ona
pokrycie s$rodowiska/konfiguracji, ktére nie majg zastosowania do
sekwencyjnego modelu  wytwarzania  skoncentrowanego na
dokumentacji, ktérego celem jest osiggniecie wysokich pozioméw
pokrycia.

d) Odpowiedz niepoprawna. Nie obejmuje ona metryk zwigzanych
z ryzykami produktowymi, kosztami produktu oraz naktadem pracy na
testy, ktére sg wazne w kontekscie projektu. Ponadto obejmuje ona
koszty rezydualne dla nieprzetestowanych metryk modutéw, ktére nie
majg zastosowania do sekwencyjnego modelu wytwarzania
skoncentrowanego na dokumentacji, ktérego celem jest osiggniecie
wysokich poziomow pokrycia.

T™M-2.1.3

K4 3

Wersja 1.0

Strona 37 z 63

© International Software Testing Qualifications Board

12 sierpnia 2024 r.

© Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych



Zarzadzanie Testami -
Poziom Zaawansowany

Zbior A

Egzamin przyktadowy - Odpowiedzi

>
ISTQB

STOWARZYSZENIE

b ﬁi JAKOSCI SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

Sekcja: Szacowanie testow

31

d

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Ztozonos¢ | rozmiar testowanego
oprogramowania wplywajg na zakres i szczegotowos¢é czynnosci
i zadan testowych, co z kolei wptywa na naktad pracy, czas i koszt
testéw.

Odpowiedz niepoprawna. Dostepnosc¢ i umiejetnosci cztonkow zespotu
testowego determinujg produktywnos$c¢ i wydajnosé procesu testowego,
co z kolei wptywa na nakfad pracy, czas i koszt testow.

Odpowiedz niepoprawna. Jakosc¢ i niezawodnos¢ narzedzi i Srodowiska
testowego wpltywa na wykonalno$¢ i doktadnos¢ czynnoéci i zadan
testowych, co z kolei wptywa na nakfad pracy, czas i koszt testow.
Odpowiedz poprawna. Liczba i krytycznos¢ defektow wykrytych
podczas testowania to wyniki procesu testowego, a nie dane
wejsciowe. Nie wptywajg one bezposrednio na szacowanie testow, cho¢
mogg mie¢ wptyw na ich wykonanie i raportowanie.
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a, b

a)

b)

d)

Odpowiedz poprawna. Jest to sposéb na zastosowanie testowania
opartego na ryzyku, ktére jest czescig strategii testow. Korzystajgc
z danych historycznych z poprzednich iteracji, kierownik testéw moze
oszacowaC wysitek potrzebny do przetestowania najbardziej
krytycznych i prawdopodobnych ryzyk w biezgcej iteracji.

Odpowiedz poprawna. Jest to sposéb na zastosowanie testowania
reaktywnego, ktére jest czescig strategii testéw. Korzystajgc z kart opisu
testéw, ktore sg wysokopoziomowymi opisami celow testow, kierownik
testbw moze przydzieli¢ statg ilos¢ czasu na kazdg sesje testow
eksploracyjnych, co pozwala na elastycznos¢ i zdolno$¢ adaptacii
w testowaniu.

Odpowiedz niepoprawna. Jest to sprzeczne z zalozeniem, ze
programisci przestrzegajg znanych najlepszych praktyk zwinnych,
w tym zautomatyzowanych testow modutowych i ciggtej integracii.
Praktyki te powinny zapewni¢, ze wiekszos¢ defektow zostanie
znaleziona i naprawiona na wczesnym etapie, zmniejszajgc gestosc
defektow na poziomie testéw systemowych.

Odpowiedz niepoprawna. Ta opcja jest niepoprawna, poniewaz jest
sprzeczna z zasadg metodyki zwinnej polegajgcg na przedktadaniu
dziatajgcego oprogramowania nad szczeg6towg dokumentacije.
W kontekscie metodyki zwinnej szczegétowa dokumentacja produktu
pracy testowej nie jest konieczna ani pozgdana, poniewaz zwieksza
koszty ogdlne i zmniejsza zwinno$¢. Zamiast tego kierownik testow
powinien skupi¢ sie na tworzeniu lekkiej i zwieztej dokumentacji
testowej, ktéra wspiera komunikacje i wspotprace.

Odpowiedz niepoprawna. Jest to sprzeczne z zasadg niezaleznosci
testowania. Testy systemowe nie powinny opiera¢ sie na danych
I Srodowiskach testow modutowych, poniewaz mogg one nie byc¢
wystarczajgco reprezentatywne lub realistyczne dla testéw
systemowych. Zamiast tego, rola zarzgdzania testami powinna
zapewnic, ze testy systemowe majg wtasne dedykowane dane testowe
i Srodowiska, ktore odpowiadajg zamierzonym warunkom operacyjnym.
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a

a)

b)

d)

Odpowiedz poprawna. Szacowanie na podstawie proporcji jest
technikg opartg na metrykach, ktéra wykorzystuje dane historyczne
z podobnych projektow w celu uzyskania standardowych wskaznikéw
naktadu pracy na testy. Technika ta jest odpowiednia dla modelu
kaskadowego, w ktorym wymagania i zakres projektu sg state i dobrze
zdefiniowane. Co wiecej, technika ta moze zapewni¢ szybkie i proste
oszacowanie dla catego projektu w oparciu o wartosci procentowe
catkowitego wysitku projektowego lub pozioméw zatrudnienia.
Odpowiedz niepoprawna. Poker planistyczny to technika oparta na
ekspertach, ktdra jest powszechnie stosowana w zwinnym wytwarzaniu
oprogramowania. W  pokerze planistycznym  szacunki  sg
przeprowadzane przy uzyciu kart z liczbami, ktére reprezentujg wysitek.
Czlonkowie zespotu testowego omawiajg i poréwnujg swoje szacunki,
dopdki nie osigghg konsensusu. Technika ta nie jest odpowiednia dla
modelu kaskadowego, w ktérym zespdt testowy moze nie byé
wystarczajgco zaangazowany Ilub moze nie wspotpracowaé na
wczesnych etapach projektu. Co wiecej, technika ta moze by¢ zbyt
czasochionna i niepraktyczna w przypadku szacowania naktadu pracy
testerow dla catego projektu.

Odpowiedz niepoprawna. Szacowanie trojpunktowe jest technikg
oparta na ekspertach, ktéra obejmuje dostarczanie najbardziej
optymistycznych, najbardziej prawdopodobnych i najbardziej
pesymistycznych szacunkow dla kazdego zadania testowego. Roznice
w szacunkach dostarczajg informacji o zaufaniu do szacunkow.
Technika ta moze by¢ przydatna do radzenia sobie z niepewnoscig
I zmiennoscig naktadéw na testy, ale moze nie by¢ tak skuteczna jak
szacowanie oparte na wskaznikach w celu zapewnienia prostego
i spéjnego oszacowania dla catego projektu. Co wiecej, technika ta
moze wymagac wiecej informacji i wiedzy specjalistycznej niz to, co jest
dostepne w dokumencie specyfikacji wymagan.

Odpowiedz niepoprawna. Szerokopasmowa technika delficka jest
bardziej odpowiednia dla projektéw, w ktérych wysitek testowy jest
trudny do oszacowania, aeksperci majg rozne perspektywy
i doswiadczenia.
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b

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Poniewaz faza, w ktérej defekt zostat
wprowadzony, nie ma wptywu na to, czy raport o defekcie zostanie
utworzony, czy nie. Raport o defekcie powinien zosta¢ utworzony dla
kazdego defektu, ktéry powoduje awarie, niezaleznie od tego, kiedy
zostat wprowadzony.

Odpowiedz poprawna. Dzieje sie tak w przypadku wytwarzania
sterowanego testami, w ktérym testy modutowe sg uzywane jako forma
wykonywalnej specyfikacji projektu. Dopdki wytwarzanie modutu nie
zostanie ukonczone, niektére lub wszystkie testy zakonczg sie
niepowodzeniem. Dlatego awaria wykryta przez taki test niekoniecznie
jest spowodowana defektem i zazwyczaj nie jest sledzona przez
przeptyw pracy dotyczacy defektow.

Odpowiedz niepoprawna. Poniewaz nieprawidtowy test, ktory nie jest
zgodny ze specyfikacja wymagan, powinien zosta¢ poprawiony lub
usuniety, ale nie uniemozliwia to utworzenia raportu o defekcie dla
spowodowanej przez niego awarii. Raport o defekcie powinien zostac
utworzony dla kazdej awarii, ktdéra ujawnia rozbiezno$¢ miedzy
rzeczywistymi wynikami a oczekiwanymi wynikami testu.

Odpowiedz niepoprawna. Wynik fatszywie negatywny wystepuje, gdy
tester nie zaobserwuje anomalii, ktéra powoduje awarie. Nie oznaczato
jednak, ze raport o defekcie nie zostanie utworzony. Raport o defekcie
powinien zostac utworzony dla kazdej anomalii zaobserwowanej przez
testera lub zaobserwowanej w inny sposob (np. dzienniki, raporty,
alerty).
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35 b a) Odpowiedz niepoprawna. PONOWNIE PRZETESTOWANY ma sens T™M-2.3.1 K3 2
po ROZWIAZANY. PONOWNIE OTWARTY jest zwykle wprowadzany
po ROZWIAZANY, jesli test potwierdzajgcy wskazuje, ze defekt nie
zostat naprawiony.

b) Odpowiedz poprawna. Z poczgtkowego stanu OTWARTY i W TOKU
raport o defekcie moze zosta¢ odrzucony (stgd przejscie do
ODRZUCONY). Jedli zgtaszajacy potrzebuje wiecej informacji, mozna
uzyé stanu WYJASNIONY.

¢) Odpowiedz niepoprawna. Podczas gdy stan ZDUPLIKOWANY moze
pasowaé do sytuacji, ZAKONCZONY jako stan Y nie dziata, poniewaz
przeptyw pracy jest kontynuowany po tym stanie z powrotem do
poprzedniego stanu.

d) Odpowiedz niepoprawna. ROZWIAZANY i NAPRAWIONY sg czesto
synonimami - wiec nie sg potrzebne oba. ODRZUCONY jako stan Y nie
dziata, przeptyw pracy jest kontynuowany po tym stanie z powrotem do
poprzedniego stanu.

36 c a) Odpowiedz niepoprawna. Nie ma sensu odraczaé defektu, ktory zostat TM-2.3.2 K2 1
juz naprawiony i zamkniety.

b) Odpowiedz niepoprawna. ROZWIAZANY nie jest stanem kohcowym.

c) Odpowiedz poprawna. Odpowiada to najczestszej Sciezce w przeptywie
pracy dotyczacym defektu, w ktérej raport o defekcie jest otwierany po
jego wykryciu, jego status jest zmieniany na ,W TOKU” po jego
przypisaniu i naprawieniu, rozwigzywany po jego zweryfikowaniu
i potwierdzeniu oraz zamykany po jego zaakceptowaniu
i zarchiwizowaniu.

d) Odpowiedz niepoprawna. Raport o defekcie nie moze znajdowac sie
w stanie W TOKU, zanim zostanie zgtoszony.
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37

b

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Dobrg praktykg jest tworzenie raportu
o defekcie, jesli prace nad poprawkg nie mogg rozpoczac sie wczesnie
po jego wykryciu.

Odpowiedz poprawna. Powszechng praktykg w zespotach zwinnych
jest nieformalne omawianie defektéw z programistami. W zaleznosci od
ustalen poczynionych podczas tej dyskusji, raport o defekcie moze
zosta¢ utworzony poznie;.

Odpowiedz niepoprawna. Gdy potrzebna jest wspodipraca wiekszej
liczby zespotéw, sylabus zaleca utworzenie raportu o defekcie.
Odpowiedz niepoprawna. Jesli defekt nie zostanie naprawiony
w ramach biezgcej iteracji, powinien on zosta¢ zapisany w backlogu
produktu w formie raportu o defekcie.
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C

a)

b)

c)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Korzystanie z jednego narzedzia do
zarzadzania defektami jest efektywne, ale nie jest koniecznoscia.
Odpowiedz niepoprawna. Czestotliwo$¢ spotkan komitetu ds.
zarzgdzania defektami nie powinna by¢ podyktowana wielkoscig
zespotu.

Odpowiedz poprawna. Zarzadzanie defektami w $rodowiskach
hybrydowych to proces identyfikowania, $ledzenia i rozwigzywania
defektow w réznych zespotach, ktére uzywaja réznych metodyk, takich
jak metodyka zwinna i kaskadowa. Jest to trudne zadanie, ktére
wymaga koordynacji i wspotpracy miedzy wszystkimi interesariuszami
(zgodnie z tekstem sylabusa (sekcja 2.3.4) wyzwaniem jest
uzgodnienie i przejrzystos¢ planu nowych rozwigzan i napraw defektow
miedzy zespotami). Planujgc priorytety usuwania defekéw zgodnie
Z 0gdlnym planem projektu, zespoty zwinne mogg koordynowac swoje
czynnosci testowe z innymi zespotami i interesariuszami oraz unika¢
konfliktéw lub opdznien w dostarczaniu oprogramowania.

Odpowiedz niepoprawna. Zgodnie z tekstem sylabusa (sekcja 2.3.4),
czasami korzystne jest, aby mniejsza grupa interesariuszy zarzgdzania
defektami miata ostatnie stowo w kwestii ustalania priorytetow.

T™M-2.3.4 K2 1
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39

b

Zgodnie z tekstem sylabusa (sekcja 2.3.5), elementy danych, ktore sg
obowigzkowe do zarzadzania raportami o defektach w wiekszosci
$rodowisk, to:

- tytut defektu z krétkim podsumowaniem anomalii,

- szczegotowy opis anomalii, czesto zawierajgcy kroki majgce na celu
odtworzenie awarii,

- krytycznosé wptywu na testowany system i/lub interesariuszy produktu

- priorytet usuniecia anomalii.

a) Odpowiedz niepoprawna. Jest to obowigzkowy element danych do
zarzadzania raportami o defektach.

b) Odpowiedz poprawna. Opcja b) nie jest obowigzkowa. Opcja b) jest
przyktadem elementu danych, ktéory moze by¢ gromadzony
w zaleznosci od kontekstu, aby pomoc w rozwigzaniu defektu, ale nie
jest wymagany do zarzgdzania raportem o defekcie.

c) Odpowiedz niepoprawna. Jest to obowigzkowy element danych do
zarzgdzania raportem o defekcie.

d) Odpowiedz niepoprawna. Jest to obowigzkowy element danych do
zarzgdzania raportem o defekcie.

TM-2.3.5 K3 2
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40 b, c a) Odpowiedz niepoprawna. Strona ftrzecia juz wie, ze te raporty TM-2.3.5 K3 2
o defektach pochodzg z testéw systemu.

b) Odpowiedz poprawna. Te kroki (i rzeczywiste wyniki) pomogg im
zrozumie¢ defekt, a oczekiwane wyniki potwierdzg, ze testerzy
zrozumieli, czego sie od nich oczekuje.

¢) Odpowiedz poprawna. Strona trzecia potrzebuje tych informacji, aby
pomaoc w ustaleniu priorytetow.

d) Odpowiedz niepoprawna. Typ techniczny defektu zostanie okreslony
przez osobe wyznaczong przez strone trzecig do usuniecia defektu.

e) Odpowiedz niepoprawna. Faza wykrywania jest juz dostepna (testy
systemu), a faza usuwania nie jest znana.

41 b a) Odpowiedz niepoprawna. Informacje o wykrywaniu i usuwaniu nie sg TM-2.3.6 K2 1
przydatne do zmniejszenia liczby wprowadzanych defektow.

b) Odpowiedz poprawna. Pomoze to przeanalizowac, kiedy i dlaczego
defekty sg obecnie wprowadzane, a tym samym mozemy ukierunkowac
dziatania, aby zapobiec wprowadzaniu defektéw w przysztosci.

c) Odpowiedz niepoprawna. Stuzy to do grupowania informac;ji
o defektach w celu ukierunkowania na moduly, ktére wymagajg
dodatkowych testow - ale nie pomaga bezposrednio zapobiegac
defektom.

d) Odpowiedz niepoprawna. Moéwi nam to, jak skutecznie usuwamy
defekty - nie pomaga w ograniczaniu ich wprowadzania.
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Sekcja: Zespot testowy

42 d a)

b)

c)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Umiejetnos¢ stosowania technik testowania
do projektowania przypadkoéw testowych jest przyktadem kompetencji
zawodowych, poniewaz obejmuje konkretng wiedze i umiejetnosci
w zakresie wykonywania specjalistycznych zadan.

Odpowiedz niepoprawna. Zdolno$¢ do komunikowania wynikow testow
interesariuszom jest przyktadem kompetencji spotecznych, poniewaz
obejmuje wiedze, umiejetnosci i zdolnosci zwigzane z komunikacjg
i wspotpraca.

Odpowiedz niepoprawna. Umiejetnos¢é zarzadzania zadaniami
testowymi i zasobami jest przyktadem kompetencji zawodowych,
poniewaz obejmuje konkretng wiedze i umiejetnosci radzenia sobie ze
specjalistycznymi zadaniami, takimi jak zarzgdzanie projektami.
Odpowiedz poprawna. Zdolno$¢ do uczenia sie nowych technologii
i narzedzi jest przyktadem kompetencji metodycznych, poniewaz
obejmuje ogdlng wiedze, umiejetnosci i zdolnosci, ktére umozliwiajg
samodzielne wykonywanie ztozonych i nowych zadan. Pokazuje to, ze
cztonek zespotu testowego potrafi dostosowac sie do zmieniajgcych sie
i nowych sytuacji i wyzwan oraz potrafi samodzielnie zdobywac¢ nowg
wiedze i umiejetnosci.

TM-3.1.1 K2 1
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43 a a) Odpowiedz poprawna. Wszystkie wymagane umiejetnosci (techniki TM-3.1.2 K4 3
testowania czarnoskrzynkowego; umiejetnosci  komunikacyjne;
odporno$¢; dokumentacja testowa zgodnie z sylabusem CTFL 4.0)
mozna okresli¢ na podstawie danej sytuacji projektowej (patrz ponizsze
wyjasnienie).

b) Odpowiedz niepoprawna. Umiejetnosci programistyczne i wiedza
z zakresu certyfikacji AGILE nie sg potrzebne do wykonywania zadan
analityka testow (patrz ponizsze wyjasnienie).

c) Odpowiedz niepoprawna. Umiejetnos¢ delegowania  pracy
i kompetencje miedzykulturowe nie sg potrzebne do wykonywania zadan
analityka testow (patrz ponizsze wyjasnienie).

d) Odpowiedz niepoprawna. Kompetencje miedzykulturowe i umiejetnosc
delegowania zadan nie sg potrzebne do wykonywania zadan analityka
testéw (patrz ponizsze wyjasnienie).

Wyjasnienie

«  PRAWDA, czarnoskrzynkowe techniki testowania sg wymagane,
poniewaz testy systemowe muszg by¢ projektowane systematycznie
i w oparciu o0 wymagania.

+ FALSZ, poniewaz firma skupia sie na klientach krajowych, mozna
zatozyé, ze umiejetnosci miedzykulturowe niekoniecznie sg
wymagane.

* PRAWDA, szczegodlnie w projektach krytycznych czasowo, czesto
wymagany jest wysoki stopien niezawodnosci i odpornosci.

+  PRAWDA, wspoipraca z réznymi zespotami wymaga umiejetnosci
komunikacyjnych, aby projekt zakonczyt sie sukcesem.

*+ FALSZ, znajomos¢ jezyka programowania (wiedza techniczna) jest
potrzebna do programowania skryptow testowych, ale nie jest to gtdbwne
zadanie analityka testéw.

* FALSZ umiejetnosé¢ delegowania pracy jest niezbedna przede
wszystkim dla kierownik testow w hierarchicznym zespole testowym.
Nie ma dowodow nato, ze analityk testéw powinien by¢ odpowiedzialny
za kierowanie zespotem.

+  PRAWDA, SDLC wymaga, aby testy byly dokumentowane zgodnie
z dobrymi praktykami. Praca zgodnie ze standardami jest
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profesjonalng umiejetnosciag, ktéra pomaga, poniewaz dobre praktyki
reprezentujg najwyzszg jakosé.

*  FALSZ, znajomos$¢é SCRUM (umiejetnos¢ zawodowa) jest zaletg, ale
certyfikat SCRUM nie jest konieczny dla analityka testéw, poniewaz nie
jest to wymogiem uzyskania certyfikatu.
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44

a

a)

b)

d)

Odpowiedz poprawna. Obejmuje umiejetnosci zawodowe, spoteczne
i kompetencje osobiste, ktore sg istotne w kontekscie projektu. Wiedza
biznesowa w branzy gier hazardowych jest potrzebna do oceny
przydatnosci funkcjonalnej systemu i zgodnosci z przepisami prawa.
Wiedza techniczna w zakresie technologii internetowych i wrazliwosci
zabezpieczen jest niezbedna do oceny fatwosci utrzymania
i bezpieczenstwa kodu. Umiejetnosci komunikacji i wspotpracy sg
potrzebne do efektywnej pracy w zespole zwinnym i z klientem.
Umiejetnosci samozarzadzania i dyscypliny sg potrzebne do pracy
W samoorganizujgcym sie zespole i radzenia sobie z niepewnoscig
i ztozonoscia.

Odpowiedz niepoprawna. Koncentruje sie na umiejetnosciach
testowych wymaganych do planowania, monitorowania, nadzoru,
analizy i implementacji testow, ktére nie sg specyficzne dla kontekstu
projektu. Umiejetnosci te sg bardziej odpowiednie dla sekwencyjnych
modeli wytwarzania opartych na dokumentacji niz dla modeli rozwoju
zwinnego. Co wiecej, umiejetnosci te sg bardziej odpowiednie dla roli
kierownika testow niz dla roli cztonka zespotu testowego.

Odpowiedz niepoprawna. Koncentruje sie na umiejetnosciach
testowych  wymaganych do  projektowania, implementaciji,
wykonywania i ukonczenia testéw, ktére nie sg specyficzne dla
kontekstu projektu. Umiejetnoéci te sg bardziej istotne w przypadku
testowania technicznego niz biznesowego. Co wiecej, umiejetnosci te
nie obejmujg umiejetnosci spotecznych i kompetencji osobistych, ktére
sg potrzebne do pracy w zespole zwinnym.

Odpowiedz niepoprawna. Miesza umiejetnosci w zakresie kompetencji
zawodowych, ktore nie sg istotne dla kontekstu projektu. Wiedza
biznesowa w zakresie technologii informatycznych jest zbyt ogdlna i nie
odzwierciedla specyfiki branzy hazardowej. Wiedza techniczna
w zakresie jezykéw programowania i technologii interfejsow jest zbyt
szeroka i nie odnosi sie do technologii internetowych i wrazliwo$ci
zabezpieczen wykorzystywanych w projekcie. Wiedza na temat
pozioméw testow, rol testeréw i konkretnych technik testowania jest
zbyt ogdlna i nie uwzglednia zwinnego cyklu zycia oprogramowania.

TM-3.1.2 K4 3
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Umiejetnosci rozwigzywania konfliktdw nie sg wystarczajgce, aby
zapewni¢ skuteczng komunikacje i wspotprace w zespole zwinnym.
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45 c a) Odpowiedz niepoprawna. Kompetencje zawodowe obejmujg konkretne TM-3.1.3 K2 1
umiejetnosci, np. umiejetnosci w zakresie technik testowania do
projektowania przypadkéw testowych. Ale zadanie ocenia réwniez
kompetencje metodyczne (w tym umiejetnosci ogolne, np. umiejetnosci
analityczne do analizy zestawu wymagan).

b) Odpowiedz niepoprawna. Kompetencie metodyczne obejmujg
umiejetnosci ogdlne, np. umiejetnosci analityczne do analizy zestawu
wymagan. Ale zadanie ocenia réwniez kompetencje zawodowe (w tym
konkretne umiejetnosci, np. umiejetnosci w zakresie technik testowania
do projektowania przypadkéw testowych).

c) Odpowiedz poprawna. Kompetencje metodyczne obejmujg
umiejetnosci ogolne, np. analityczne do analizy zestawu wymagan.
Zadanie ocenia rowniez kompetencje zawodowe (w tym konkretne
umiejetnosci, np. umiejetnosci w zakresie technik testowania) do
projektowania przypadkéw testowych.

d) Odpowiedz niepoprawna. Kompetencje zawodowe obejmujg konkretne
umiejetnosci, np. umiejetnosci w zakresie technik testowania w celu
projektowania przypadkéw testowych. Nie ocenia jednak kompetencji
spotecznych, ktére obejmujg wiedze, umiejetnosci i zdolnoci
w odniesieniu do komunikacji, wspétpracy i konfliktéw, co nie jest objete
danym kontekstem.

46 d a) Odpowiedz niepoprawna. Szkolenie odbywa sie gtdwnie z kilkoma T™M-3.1.4 K2 1
uczestnikami i wstepnie zdefiniowang trescig; coaching odbywa sie
indywidualnie.

b) Odpowiedz niepoprawna. W celu rozwijania kompetencji spotecznych
I kompetencji osobistych zaleca sie stosowanie podejS¢ takich jak
szkolenia i coaching.

¢) Odpowiedz niepoprawna. We wzajemnym nauczaniu nie ma asymetrii
~ekspert — osoba niedoswiadczona”.

d) Odpowiedz poprawna. Coaching jest przeznaczony dla osoby, ktora
jest nowa na danym stanowisku i otrzymuje indywidualne wskazoéwki od
doswiadczonej osoby. Doswiadczona osoba dziata jako staty zasob
zapewniajgcy porady i pomoc.
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47 d a) Odpowiedz niepoprawna. Obie te kwestie sg wazne. TM-3.1.5 K2 1

b) Odpowiedz niepoprawna. W pierwszych fazach tworzenia zespotu
testowego wazniejsza jest np. che¢ niesienia pomocy i umiejetnosc
rozwigzywania konfliktow (formowanie (ang. forming) i docieranie (ang.
storming)). Umiejetnos¢ dziatania z uznaniem jest bardziej potrzebna
podczas rozwigzywania zespotu testowego lub odejécia cztonka
zespotu testowego.

¢) Odpowiedz niepoprawna. Zespoty testowe podlegajg dynamicznym
procesom rozwoju. Wymagajg one umiejetnosci, ktérych wymagany
poziom bedzie sie roznit w zaleznosci od zespotu i aktualnej sytuacji.

d) Odpowiedz poprawna. Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow
w zespole testowym jest szczegodlnie potrzebna podczas fazy
docierania.
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48 b a) Odpowiedz niepoprawna. Nie pasuje do prawidtowych kategorii TM-3.2.1 K2 1
kosztow jakosci z przyktadami. Kontrprzykfad: klienci narzekajgcy na
stabg wydajnos¢ to koszt awarii zewnetrznej, a nie koszt awarii
wewnetrznej. (4D)

b) Odpowiedz poprawna. Przeprowadzenie analizy ryzyka produktowego
jest kosztem wykrycia, poniewaz ponositbys ten koszt, nawet gdybys
nie znalazt zadnych defektow (2A); reklamacje klientéw sg kosztem
awarii zewnetrznej, poniewaz te reklamacje klientow skutkujg
zmniejszong przysztg sprzedazg (4C); szkolenie analitykéw
biznesowych w zakresie inzynierii wymagan jest kosztem zapobiegania
(1B); dtugi czas opdznienia od zgtoszenia defektu do jego rozwigzania
podczas testowania, powodujgcy zwiekszong nieefektywnosé
zarzadzania defektami, jest kosztem awarii wewnetrznej, a nie kosztem
awarii zewnetrznej. (3D)

c) Odpowiedz niepoprawna. Nie pasuje do prawidtowych kategorii
kosztéw jakosci z przyktadami. Kontrprzyktad: przeprowadzenie analizy
ryzyka produktowego jest kosztem wykrycia, a nie kosztem
zapobiegania. (1A)

d) Odpowiedz niepoprawna. Nie odpowiada prawidtowym kategoriom
kosztéw jakosci z przyktadami. Kontrprzyktad: klienci narzekajacy na
stabe wyniki sg kosztem awarii zewnetrznej, a nie kosztem awarii
wewnetrznej. (4D)

49 b a) Odpowiedz niepoprawna. Nie mozna dodawac¢ srednich, aby obliczy¢ TM-3.2.2 K3 2
sume, a poza tym nie podano kosztéw zapobiegania.

b) Odpowiedz poprawna. Kazdy defekt wykryty podczas testowania daje
organizacji potencjalne oszczednosci w wysokosci 5 000 USD - (150
USD + 250 USD) = 4 600 USD kosztéw jakosci.

c) Odpowiedz niepoprawna. Koszt jakosci moze by¢ wykorzystany do
obliczenia wartosci dowolnego dziatania zwigzanego z jakoscig i jest tak
wykorzystywany w organizacjach na catym swiecie.

d) Odpowiedz niepoprawna. Nalezy odjg¢ $rednie koszty wykrycia
i wewnetrznej awarii zwigzanej z testowaniem, aby obliczy¢ potencjalne
oszczednosci netto, zamiast dodawac te koszty.
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50 a a) Odpowiedz poprawna. Pasuje do wzoru na koszt jakosci testowania TM-3.2.2 K3 2
podanego w sylabusie (patrz sekcja 3.2.2). Obliczenie kosztow
i korzysci jest roznicg miedzy Srednimi kosztami awarii zewnetrznych
asumg srednich kosztow zapobiegania, wykrycia i awarii
wewnetrznych. Obliczenie to pokazuje, ile testowanie moze
zaoszczedzi¢ kosztdow organizacji, zapobiegajgc dotarciu defektow do
klientow.

b) Odpowiedz niepoprawna. Uzyto ilorazu zamiast rdznicy miedzy
kosztami awarii zewnetrznej a kosztami awarii wewnetrznej, co
prowadzi do nieprawidtowego wyniku.

¢) Odpowiedz niepoprawna. Podzielono réznice miedzy kosztami awarii
zewnetrznej i kosztami awarii wewnetrznej przez sume kosztow
zapobiegania i wykrycia, co prowadzi do nieprawidtowego wyniku.

d) Odpowiedz niepoprawna. Poniewaz wykorzystano iloraz zamiast
réznicy miedzy kosztami awarii zewnetrznej i kosztami awarii
wewnetrznej prowadzi to do nieprawidtowego wyniku.

Wersja 1.0 Strona 55z 63 12 sierpnia 2024 r.

© International Software Testing Qualifications Board © Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych



Zarzadzanie Testami - > 4 @ | STOWARZYSZENIE
Poziom Zaawansowany ISTQB — j Sy | Jax0sc sysTEMOW
Zbiér A e==,

Egzamin przyktadowy - Odpowiedzi

Dodatek: Odpowiedzi na dodatkowe pytania

Nr Prawidtowa Wyjasnienie / uzasadnienie Cel Poziom Liczba
pytania | odpowiedz nauczania | wiedzy | punktéw
(LO) (K)

Sekcja: Proces testowy
Al a a) Odpowiedz poprawna. Zgodnie z sekcjg 1.1.3 sylabusa czynnos¢ TM-1.1.3 K2 1
ta zapewnia wykonanie wszystkich czynnosci testowych. Jest to
cze$¢ procesu zamykania testéw, ktéry obejmuje réowniez inne
czynnnosci, takie jak wycigganie wnioskéw i archiwizacja testaliow.

b) Odpowiedz niepoprawna. Wycigganie wnioskéw to inna czynnosé
zwigzana z ukonczeniem testow.

¢) Odpowiedz niepoprawna. To kolejna czynnos¢ ukonczenia testéw.

d) Odpowiedz niepoprawna. Jest to czes¢ wyciggania wnioskow.

Sekcja: Kontekst testow
A2 c a) Odpowiedz niepoprawna. Definiowanie zakresu testéw jest TM-1.2.5 K2 1
czynnoscig zwigzang z zarzgdzaniem testami na poziomie
testowania systemu.

b) Odpowiedz niepoprawna. Wybor narzedzi i technik testowania jest
czynnoscig zwigzang z zarzadzaniem testami na poziomie
testowania systemu.

¢) Odpowiedz poprawna. Podejmowanie decyzji o tym, ktére czesci
nalezy zintegrowacC i przetestowac, jest czynnoscig zwigzang
z zarzadzaniem testami na poziomie testowania integragcji
modutéw, a nie na poziomie testow systemowych.

d) Odpowiedz niepoprawna. Zarzadzanie defektami w catym procesie
testowym jest czynnoscig zarzgdzania testami na poziomie testow
systemowych.
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A3 C a) Odpowiedz niepoprawna. Zdefiniowanie zakresu jest czynnoscig TM-1.2.6 K2 1
zwigzang z zarzadzaniem testami dla wszystkich typéw testow.

b) Odpowiedz niepoprawna. Okreslenie narzedzi testowych i srodowisk
testowych jest czynnoscig zwigzang z zarzgdzaniem testami dla
wszystkich typow testow.

c) Odpowiedz poprawna. Pomiar pokrycia instrukcji jest czynnosciag
zwigzang z zarzadzaniem testami w przypadku testéw
biatoskrzynkowych, ale nie w przypadku testéw funkcjonalnych lub
niefunkcjonalnych, poniewaz nie wymagajg one zrozumienia
wewnetrznej struktury kodu testowanego systemu.

d) Odpowiedz niepoprawna. Monitorowanie wykonywania testow
w oparciu o priorytetyzacje przypadkéw testowych jest czynnoscig
zwigzang z zarzgdzaniem testami dla wszystkich typow testow.

Sekcja: Testowanie oparte na ryzyku
Ad b a) Odpowiedz niepoprawna. Niedostepnos¢ zespotu UAT moze prowadzic¢ TM-1.3.3 K2 1
do presji czasu/zasobow, co jest powaznym czynnikiem, ktory moze
mie¢ negatywny wptyw na jakosc.

b) Odpowiedz poprawna. Analitycy biznesowi zazwyczaj nie potrzebujg
wiedzy na temat automatyzacji testéw, a jesli jej potrzebujg, to
programisci i testerzy mogg im pomaoc.

c) OdpowiedZ niepoprawna. Rozproszony geograficznie zespdt
wytwdrczy jest powaznym czynnikiem, ktéry moze mieé negatywny
wptyw na jakos$c.

d) Odpowiedz niepoprawna. Programisci, ktorzy nie sg zaznajomieni
znowym procesem zarzgdzania defektami, to kwestia kwalifikacji
wsrod zaangazowanych zespotow.
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A5 b a) Odpowiedz niepoprawna. Liczba 10 interesariuszy nie jest zbyt duza TM-1.3.6 K2 1
i mogg oni przyczyni¢ sie do analizy ryzyka w swoich dziedzinach.
W zwigzku z tym nie stanowi to trudnosci.

b) Odpowiedz poprawna. Zaniedbanie wdrozenia dziatan kontroli ryzyka
jest gtébwng trudnoscig w testowaniu opartym na ryzyku (,dobre
poczatki").

c) Odpowiedz niepoprawna. Niektére ryzyka i poziomy ryzyka mogg byc¢
istotne w innych projektach, wiec niewykorzystanie ich moze oznaczac
strate czasu dla projektu. Moze to jednak prowadzi¢ do
samozadowolenia (,Déja vu") i nie jest to najistotniejsza trudnosc.

d) Odpowiedz niepoprawna. Jesli interesariusze zrozumieli ryzyko
rezydualne (resztkowe) i podjeli decyzje na tej podstawie, to ryzyka nie
zostaty pominiete. Nie jest to wiec trudnoscig, ale istotg testow opartych
na ryzyku.
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Egzamin przyktadowy - Odpowiedzi

Sekcja: Ulepszanie procesu testowania
A6 a,c a) Odpowiedz poprawna. Wykorzystanie wtasnych danych o defektach do TM-1.5.3 K2 1
identyfikacji klastrow defektow jest jednym z aspektéw analizy przyczyny
podstawowej.

b) OdpowiedZz niepoprawna. Ocena praktyk firmy lub projektu
w odniesieniu do modelu referencyjnego jest zgodna ze strategiag
doskonalenia testow opartg na modelu.

c) Odpowiedz poprawna. Wykorzystanie metryk do iloéciowego okreslenia
i oceny aspektu jakoéci procesu testowego (tj. skutecznosci) jest jedng
z opcji analitycznego podejscia do doskonalenia procesu testowego.

d) Odpowiedz niepoprawna. Uzyskanie metryk przy uzyciu podejscia
GQM moze byc¢ opcjg dla opartego na analizie doskonalenia procesu
testowego, ale w tym scenariuszu cel programu pomiarowego nie
odnosi sie do problemu projektu (patrz opis pytania egzaminacyjnego).

e) Odpowiedz niepoprawna. Wprowadzenie nowego narzedzia jest
usprawnieniem procesu, ktére moze by¢ czescig planu doskonalenia
procesu testowego, ale w tym scenariuszu dziatanie to nie jest poparte
zadnymi danymi (patrz opis pytania egzaminacyjnego).

Sekcja: Narzedzia testowe
A7 b a) Odpowiedz niepoprawna. Osobiste preferencje nie sg waznym TM-1.6.2 K2 1
czynnikiem przy wyborze narzedzia.

b) Odpowiedz poprawna. Jest to wazna kwestia przy wyborze narzedzia
testowego z czesci rozdziatu poswieconej wymaganiom interesariuszy.

c¢) Odpowiedz niepoprawna. Standardy projektowe Twojej firmy nie sg
waznym czynnikiem przy wyborze narzedzia.

d) Odpowiedz niepoprawna. Aspekty finansowe sg waznym czynnikiem
przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych narzedzi, ale nie ma wymogu,
ktory méwi: ,Nowe urzadzenie musi by¢ tansze przy podejmowaniu
decyzji o nowym narzedziu".

Wersja 1.0 Strona 59 z 63 12 sierpnia 2024 r.

© International Software Testing Qualifications Board © Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych



Zarzgdzanie Testami -
Poziom Zaawansowany

Zbior A

Egzamin przyktadowy - Odpowiedzi

STOWARZYSZENIE

) JAKOSCI SYSTEMOW
ISTQB =] = Pereaits

A8

b

a)

b)

c)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Sledzenie wymagan jest generalnie cenng
metrykg, ale nie wiesz jeszcze, czy jest wazna dla zarzadzania
projektem. Musisz najpierw zidentyfikowac ich wymagania i potrzeby.
Odpowiedz poprawna. Metryki powinny zawsze koncentrowa¢ sie na
potrzebach zespotu testowego i interesariuszy, zgodnie z tekstem
sylabusa.

Odpowiedz niepoprawna. Takie podejscie moze zaspokoi¢ potrzeby
zarzadzania projektami, ale jest bardzo nieefektywne.

Odpowiedz niepoprawna. Nie ma konkretnych wymagan dotyczacych
kryteriow akceptacji dla defektow o dowolnym priorytecie lub
krytycznosci, jak opisano w tekscie sylabusa.

TM-1.6.5 K2 1
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Sekcja: Szacowanie testu

A9 b a) Odpowiedz niepoprawna. Szacowanie testéw w projektach zwinnych
nie odbywa sie oddzielnie od szacowania wytwarzania, ale raczej jako
jego czesc. Poziomy testow i czynnosci nie sg gtownymi czynnikami
wplywajgcymi na szacowanie testow w projektach zwinnych, ale raczej
historyjki uzytkownika i kryteria akceptaciji.

b) Odpowiedz poprawna. Szacowanie testdw w projektach zwinnych
odbywa si¢ w ramach szacowania wytwarzania i opiera sie¢ na
historyjkach  uzytkownikdw i kryteriach akceptacji. Historyjki
uzytkownika sg gtébwnymi jednostkami pracy w projektach zwinnych
i definiujg cechy i funkcjonalnosci, ktoérych oczekuje klient. Kryteria
akceptacji to warunki, ktére historyjki uzytkownika muszg spetnic, aby
mozna je byto uznaé¢ za wykonane i akceptowalne. Szacowanie testow
w projektach zwinnych odbywa sie poprzez oszacowanie wysitku
i czasu wymaganego do przetestowania historyjek uzytkownika i ich
kryteriow akceptac;ji.

c) Odpowiedz niepoprawna. Szacowanie testdéw nie jest pomijane
w projektach zwinnych, a testowanie nie jest wykonywane ad hoc.
Testowanie jest integralng cze$cig projektédw zwinnych i jest
wykonywane w sposob ciggly przez caty cykl wytwarzania. Szacowanie
testbw ma na celu zaplanowanie i przydzielenie zasobéw i dziatan
testowych w wydajny i skuteczny sposob.

d) Odpowiedz niepoprawna. Szacowanie testow nie jest wykonywane
przez klienta lub wiasciciela produktu, ale raczej przez zespdt
wytwérezy. Klient lub wtasciciel produktu mogg dostarczy¢é wartosc
biznesows i ryzyko zwigzane z funkcjami, ale nie sg odpowiedzialni za
oszacowanie wysitku i czasu testowania. Zespot wytwoérczy, w sktad
ktérego wchodzg testerzy, jest odpowiedzialny za oszacowanie wysitku
i czasu testowania w oparciu o ich umiejetnosci, doswiadczenie i wiedze
na temat systemu.

T™-2.2.1 K2 1
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Al0a a a) Odpowiedz poprawna. Ta opcja najprawdopodobniej wptynie na czas T™M-2.2.2 K2 1
trwania, ale nie na wysitek zwigzany z testowaniem. Czas trwania
testow zalezy od tego, ile czasu zajmuje znalezienie i usuniecie
defektow, podczas gdy wysitek zalezy od tego, ile zasobdow jest
przydzielonych do procesu testowania. Jesli czas naprawy defektow
jest dtugi, proces testowania potrwa diuzej, ale niekoniecznie bedzie
wymagat wiekszego wysitku ze strony testeréw.

b) OdpowiedZz niepoprawna. Ta opcja najprawdopodobniej wpltynie
zaréwno na czas trwania, jak i naklad pracy zwigzany z testowaniem.
Dojrzatosé procesu testowego odnosi sie do tego, jak dobrze
zdefiniowany, zestandaryzowany i zoptymalizowany jest proces
testowy. Dojrzaty proces testowy zwykle skutkuje krétszym i bardziej
wydajnym testowaniem, podczas gdy niedojrzaty proces testowy
prawdopodobnie doprowadzi do dtuzszego i bardziej kosztownego
testowania. W zwigzku z tym opcja ta wptywa zaréwno na czas trwania
testow, jak i wysitek testowy.

c) Odpowiedz niepoprawna. Ta opcja najprawdopodobniej wptynie
zardowno na czas trwania, jak i naktad pracy zwigzany z czynnos$ciami
testowymi. Poziom szczegdtowosci warunkow testowych odnosi sie do
tego, jak konkretne i kompleksowe sg przypadki testowe. Wyzszy
poziom szczegotowosci bedzie wymagat wiecej czasu i wysitku na
zaprojektowanie, wykonanie i ocene przypadkéw testowych, podczas
gdy nizszy poziom szczego6towosci spowoduje przeznaczenie mniejszej
ilosci czasu i wysitku na testowanie. W zwigzku z tym opcja ta wptywa
zaréwno na czas trwania testéw, jak i ich pracochtonnosé.

d) Odpowiedz niepoprawna. Ta opcja najprawdopodobniej wptynie
zarowno na czas trwania, jak i naktad pracy zwigzany z testowaniem.
Wymagana jako$¢ systemu odnosi sie do tego, jak wysokie lub niskie
sg standardy jakosci testowanego systemu. Wyzsze wymagania
jakosciowe bedg wymagaty bardziej rygorystycznych i kompleksowych
testébw, podczas gdy nizsze wymagania jakosciowe pozwolg na
bardziej luzne i ograniczone testy. W zwigzku z tym opcja ta wptywa
zarOwno na czas trwania, jak i wysitek zwigzany z testowaniem.
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A10b C a) Odpowiedz niepoprawna. Kwalifikacje (umiejetnosci, doswiadczenie TM-2.2.2 K2 1
i wiedza) cztonkéw zespotu wytwérczego powinny by¢ brane pod uwage
przy szacowaniu testow.

b) OdpowiedZz niepoprawna. Umiejetnosci ludzkie i doswiadczenie
programistow powinny by¢ brane pod uwage przy szacowaniu testow.

c) Odpowiedz poprawna. Przyszie projekty nie mogg by¢ brane pod
uwage; tylko przeszie, zakonczone projekty i dane historyczne
Z podobnych projektéw mogg by¢ brane pod uwage.

d) Odpowiedz niepoprawna. Okreslone godziny zmierzone w wyniku
oszacowania wysitku testowego mogg bezposrednio stanowi¢ czesé
kosztow.

Sekcja: Zespot testowy
All d a) Odpowiedz niepoprawna. Wynagrodzenie i ptace sg czynnikami TM-3.1.6 K2 1

higieny. Nie prowadzg one automatycznie do wiekszej satysfakcji. Ich
brak moze mie¢ demotywujgcy wptyw na cztonkéw zespotu.

b) Odpowiedz niepoprawna. Mikrozarzgdzanie i nadmiernie uregulowane
instrukcje pracy mogg mie¢ demotywujgcy wpltyw na cztonkow zespotu.

c) Odpowiedz niepoprawna. Warunki pracy sg czynnikami higieny. Nie
prowadzg one automatycznie do wiekszej satysfakcji. Jesli ich brakuje,
moga mie¢ demotywujgcy wptyw na cztonkdéw zespotu.

d) Odpowiedz poprawna. Uznanie i docenienie wykonanej pracy jest
czynnikiem, ktéry moze motywowac.
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