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Historia zmian

Wersja Data Uwagi

1.4 27.04.2023 . Niewielka korekta pytania nr 10.

1.3.1 03.06.2021 Aktualizacja informacji o prawach autorskich

1.3 25.09.2018 . Podziat dokumentu na Pytania i Odpowiedzi,
wprowadzenie losowej kolejnosci odpowiedzi.
Refaktoryzacja uktadu przyktadowego szablonu
egzaminu. Poprawianie pytan typu Pick-N

1.01 15.03.2013 r. Wersja do wydania

1.0 19.10.2012r. Pierwsza wersja podlegajgca gtosowaniu przez GA

Historia zmian wersji polskiegj

Wersja Data Uwagi

1.4.0.3 PL 18.09.2024 r. Zmiana logotypdw.

1.4.0.2 PL 13.06.2024 r. Poprawki w pytaniach nr 29 oraz 34.

1.4.0.1PL 14.12.2023 r. Poprawienie kilku literowek. Zmiana ttumaczenia
LInformacji o prawach autorskich”.

1.4.0.0 PL 03.07.2023 . Aktualizacja do wersji 1.4 oryginatu. Korekta
ttumaczenia.

1.01. 2013r. Thumaczenie — zesp6t SJSI.
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Wstep

Cel dokumentu

Przyktadowe pytania i odpowiedzi wraz z uzasadnieniami przedstawione w niniejszym egzaminie
przyktadowym zostaly opracowane przez zespét ekspertow merytorycznych i doswiadczonych
autorow pytan w celu:

e udzielenia Radom Krajowym ISTQB® i komisjom egzaminacyjnym pomocy w wykonywaniu
czynnosci zwigzanych z opracowywaniem pytan;
e udostepnienia dostawcom szkolen i kandydatom przyktadowych pytan egzaminacyjnych.

Pytania te nie moga by¢ wykorzystywane w przedstawionej formie w zadnym oficjalnym egzaminie.
Rzeczywiste egzaminy mogg zawierac¢ szerokg game pytan, a niniejszy egzamin przyktadowy nie
ma na celu przedstawienia wszystkich mozliwych wariantéw, jesli chodzi o typ, styl czy dtugos$é
pytan. Ponadto nalezy pamigta¢, ze niniejszy egzamin przyktadowy moze byé trudniejszy lub
tatwiejszy od egzaminu oficjalnego.

Instrukcje

Niniejszy dokument zawiera:

e tabele z kluczem odpowiedzi, w tym nastepujgce elementy zwigzane z kazdg poprawng
odpowiedzig:
- poziom wiedzy (poziom K), cel nauczania i warto$¢ w punktach;
e tabele z kluczem odpowiedzi dotyczgcg pytan dodatkowych, w tym nastepujgce elementy
zwigzane z kazdg poprawng odpowiedzig:
- poziom wiedzy (poziom K), cel nauczania i warto$¢ w punktach;
e zestawy odpowiedzi, w tym nastepujgce elementy zwigzane z kazdym pytaniem:
- poprawna odpowiedz;
- uzasadnienie kazdej mozliwej odpowiedzi;
- poziom wiedzy (poziom K), cel nauczania i warto$¢ w punktach;
e zestawy odpowiedzi dotyczgce pytan dodatkowych, w tym nastepujgce elementy zwigzane
z kazdym pytaniem [dotyczy niektérych egzamindw przyktadowych™]:
- poprawna odpowiedz;
- uzasadnienie kazdej mozliwej odpowiedzi;
- poziom wiedzy (poziom K), cel nauczania i wartos¢ w punktach.

* Pierwsze 40 pytan (wraz z odpowiedziami) uporzgdkowano zgodnie ze strukturg iregutami
dotyczgcymi egzamindw, w zwigzku z czym nalezy je potraktowac jako egzamin przyktadowy. Blok
zatytutowany ,Odpowiedzi na dodatkowe pytania przykladowe” zawiera odpowiedzi na pytania
dodatkowe, ktére nie wchodzg w skfad egzaminu przyktadowego, ale mogg pomoc uczestnikowi
szkolenia  w pogfebieniu  wiedzy w dziedzinach zwigzanych z tematem egzaminu.
Pytania znajdujg sie w odrebnym dokumencie.
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Nr pyt. | Poprawna odp. | Cel nauczania | Poziom wiedzy | Punkty Nr pyt. | Poprawna odp. | Cel nauczania | Poziom wiedzy | Punkty
1 b,e T™M-1.2.1. K4 3 29 d TM-2.8.1. K2 1
2 a TM-1.3.1. K3 2 30 a TM-2.9.1. K2 1
3 ad TM-1.3.2. K2 1 31 a TM-3.2.1. K2 1
4 c TM-1.4.1. K3 2 32 c TM-3.3.1. K4 3
5 a TM-1.5.1. K3 2 33 d TM-3.3.2. K2 1
6 b,e TM-1.6.1. K3 2 34 a,c TM-3.4.1. K3 1
7 b.e T™M-1.7.1. K2 1 35 a TM-3.5.1. K2 1
8 a TM-1.8.1. K2 1 36 b TM-4.2.1. K3 2
9 a,c TM-1.8.2. K3 2 37 C TM-4.2.2. K2 1
10 d T™-2.2.1. K4 3 38 b,c TM-4.3.1. K3 2
11 c TM-2.2.2. K2 1 39 b TM-4.4.1. K3 1
12 b TM-2.2.3. K2 1 40 ad TM-5.2.1. K2 1
13 d TM-2.3.1. K2 1 41 a,c TM-5.3.1. K3 3
14 c TM-2.3.2. K2 1 42 c TM-5.4.1. K3 1
15 c.e TM-2.3.3. K4 3 43 b TM-5.5.1. K2 1
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16 a T™M-2.3.4. K2 1 44 b TM-5.6.1. K2 1
17 b TM-2.3.5. K2 1 45 c TM-5.7.1. K2 1
18 b T™-2.4.1. K4 2 46 d TM-6.2.1. K2 1
19 c T™M-2.4.2. K4 2 47 b TM-6.2.2. K2 2
20 b T™M-2.4.3. K2 1 48 c,d TM-6.2.3. K4 2
21 b T™M-2.4.4. K3 2 49 b TM-6.3.1. K2 1
22 a,b TM-2.5.1. K3 3 50 b TM-6.4.1. K2 1
23 a TM-2.5.2. K2 1 51 b TM-7.2.1. K4 2
24 a T™M-2.6.1. K2 1 52 ad T™M-7.2.2. K4 3
25 b T™M-2.6.2. K2 1 53 a,b TM-7.3.1. K2 1
26 c TM-2.6.3. K4 2 54 b T™M-7.4.1 K2 1
27 b T™M-2.7.1. K2 1 55 b TM-7.5.1. K2 1
28 b T™M-2.7.2. K3 2 56 b TM-7.6.1. K2 1
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Odpowiedzi
Nr Poprawna Uzasadnienie Cel Poziom | Liczba
pytania | odpowiedz nauczania | wiedzy | punktéw
1 b.e a) Odpowiedz niepoprawna. TDD zaczyna sie od projektowania testow T™™-1.2.1 K4 3
modutowych (jednostkowych); w metodykach zwinnych zazwyczaj
nie ma szczegotowej dokumentacji projektowe;.
b) Odpowiedz poprawna. 30% probleméw 2z wydajnoscig jest
raportowanych w zwigzku z ustugami sieciowymi. Mogg one (a
przynajmniej niektére z nich) by¢ powodowane brakiem
zdefiniowanej umowy o zagwarantowanym poziomie ustug (ang.
SLA).
¢) Odpowiedz niepoprawna. Poziom testow integracyjnych nie istnigje.
d) Odpowiedz niepoprawna. Za testy modutowe odpowiedzialni sg
programisci.
e) Odpowiedz poprawna. Testy wydajnosci muszg zostac
przeprowadzone, a system nie jest stabilny przed 10 dniem.
2 a a) Odpowiedz poprawna. Poniewaz: T™M-1.3.1 K3 2
1. Brakuje testow wydajnosciowych dla do 1 000 jednoczesnych
zapytan dla historyjki uzytkownika US 03-20
2. Brakuje warunku testowego dla historyjki uzytkownika US 02--20.
b) Odpowiedz niepoprawna.
¢) Odpowiedz niepoprawna.
d) Odpowiedz niepoprawna.
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Nr
pytania

Poprawna
odpowiedz

Uzasadnienie

Cel
nauczania

Poziom
wiedzy

Liczba
punktow

3

a,d

a)

b)

c)

d)

Odpowiedz poprawna. Udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace
projektowania testédw majgce udoskonali¢ mato szczegdtowe
wysokopoziomowe warunki testowe bytoby zbyt drogie.

Odpowiedz niepoprawna. Szczegotowe warunki testowe bylyby
wtedy zbyt trudne w utrzymaniu (patrz sylabus).

Odpowiedz niepoprawna. Eksperci domenowi mogliby odpowiedzie¢
na pytania na temat projektowania testéw, majgce na celu
wyjasnienie wysokopoziomowych warunkéw testowych.

Odpowiedz poprawna. Szczegotowe zdefiniowanie warunkéw
testowych mogtoby zastgpi¢ niskiej jakosci podstawe testow i tym
samym wptyngé pozytywnie na zapobieganie defektom.
Odpowiedz niepoprawna. Kadry zarzadzajgcej nie
szczegoty.

interesuja

TM-1.3.2

K2

1

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Moze pokry¢ wspomniane ryzyko, ale jest
to negatywny przypadek testowy, w ktéorym oczekiwany rezultat nie
jest zdefiniowany. Jednakze jest to dobry negatywny test
eksploracyjny dla wspomnianego ryzyka.

Odpowiedz niepoprawna. Jest to jak najbardziej kompletny,
pozytywny, logiczny przypadek testowy, ktory niestety nie pokrywa
wspomnianego ryzyka.

Odpowiedz poprawna. Sg zdefiniowane dziatania wejsciowe, ich
oczekiwany, poprawny rezultat zgodny ze scenariuszem oraz jest
odniesienie do wspomnianego ryzyka.

Odpowiedz niepoprawna. Oczekiwany rezultat jest niepoprawny.

T™M-1.4.1

K3

wersja 1.4.0.3 PL
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Nr
pytania

Poprawna
odpowiedz

Uzasadnienie

Cel
nauczania

Poziom
wiedzy

Liczba
punktow

5

a

a)

b)

c)

d)

Odpowiedz poprawna. To
funkcjonalnosci systemu.
Odpowiedz niepoprawna. Testy o bardzo wysokim wplywie
i prawdopodobienstwie wystgpienia wyzszym niz srednie powinny
zosta¢ wykonane przed tym testem.

Odpowiedz niepoprawna. Nie mamy tutaj stuprocentowej pewnosci,
poniewaz nie wiemy, jak to ryzyko powigzane jest z pozostatymi
zidentyfikowanymi ryzykami.

Odpowiedz niepoprawna. Nie mamy tutaj stuprocentowej pewnosci,
poniewaz nie znamy sposobu alokacji pracochtonnosci w oparciu
o prawdopodobienstwo wystgpienia i wptywu na system.

ryzyko odnosi sie do gtdwnej

TM-15.1

K3

2

b,e

b)
c)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Sytuacja w opcji B lub po prostu blokada
testdbw moze wyjasni¢ uruchomienie testéw inne niz kolejnosc¢ ryzyka.
Odpowiedz poprawna. 02.019 pokrywa inne wymaganie niz 02.010.
Odpowiedz niepoprawna. Cho¢ ocena probleméw dotyczacych
kolejnosci testdw ma sens, nie ma potrzeby przerywania testow do
tego celu.

Odpowiedz niepoprawna. Znajdowanie defektéw nie jest jedynym
celem testowania.

Odpowiedz poprawna. W strategii testowej opartej na ryzyku, testy
0 wyzszym ryzyku poprzedzajg testy o nizszym ryzyku.

TM-1.6.1

K3

wersja 1.4.0.3 PL
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Nr Poprawna | Uzasadnienie Cel Poziom | Liczba
pytania | odpowiedz nauczania | wiedzy | punktéw
7 b,e a) Odpowiedz niepoprawna. Nie moze by¢ zmierzony w tym czasie. TM-1.7.1 K2 1
b) Odpowiedz poprawna. Patrz sylabus.
¢) Odpowiedz niepoprawna. Nie moze by¢ zmierzony w tym czasie.
d) Odpowiedz niepoprawna. Dotyczy postepu analizy testow.
e) Odpowiedz poprawna. Patrz sylabus.
8 a a) Odpowiedz poprawna. Za sylabusem podrozdziat 1.3. TM-1.8.1 K2 1
b) Odpowiedz niepoprawna.
¢) Odpowiedz niepoprawna.
d) Odpowiedz niepoprawna.
9 a,c a) Odpowiedz poprawna. Podczas retrospektywy chcemy analizowaé TM-1.8.2 K3 2
informacje o defektach, aby oceni¢, czy analiza ryzyk jakosciowych
byta prawidtowa.
b) OdpowiedZz niepoprawna. To powinno mie¢ miejsce podczas
implementaciji.
c) Odpowiedz poprawna. Rejestracia to obszar zwigzany
z kluczowym wymaganiem i retrospektywy testow powinny
sprawdzi¢, czy stosujgc strategie testowg opartg na ryzyku nie
pominieto defektow w takich obszarach.
d) Odpowiedz niepoprawna. Jest to cze$¢ czynnosci na zamkniecie
testow, ale nie retrospektywy.
e) Odpowiedz niepoprawna. To czes¢ kontroli testow.
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10

d

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Pary w zwigzku nie sg aktualnymi
interesariuszami (chyba, ze oszukujg na wlasng odpowiedzialnos¢)
i dlatego nie powinno ich interesowag¢, czy obcigzanie optatami dziata
prawidtowo.

Odpowiedz niepoprawna. Pracownicy rzgdowi nie interesuijg sie tym,
jak dziata dopasowanie, za wyjgtkiem tych pracownikow, ktérzy sg
uzytkownikami aplikacji (co jednak nie ma nic wspdlnego z byciem
pracownikiem agencji rzadowej).

Odpowiedz niepoprawna. Uzytkownikow tak naprawde nie interesuije,
czy firma pfaci prawidtowe podatki, dopdki sg prawidtowo obcigzani
optatami.

Odpowiedz poprawna. Uzytkownikow interesuje otrzymanie ustugi, za
ktérg ptaca, po uzgodnionej cenie; kierownikow i interesariuszy
interesujg wszystkie trzy typy testow, aby mie¢ zadowolonych
klientow, dochodowg firme i zgodnos$¢ prawng; agentéw rzgdowych
interesuje zgodnos¢ z przepisami; pary w zwigzku nie sg aktualnymi
interesariuszami.

T™-2.2.1

K4

3
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11

c

a)

b)

Odpowiedz niepoprawna. Prawdziwe, ale nie dotyczy tego, jak
zarzadzanie projektem wplywa na testowanie, lecz jak testowanie
wptywa na wsparcie techniczne.

Odpowiedz niepoprawna. Prawdziwe, ale dotyczy tego, w jaki sposob
testowanie wptywa na produkty pracy zwigzane z zarzgdzaniem
projektem, a nie jak produkty pracy zwigzane z zarzgdzaniem
projektem wptywajg na testowanie.

Odpowiedz poprawna. Plan testéw musi by¢ spojny z planem
projektu.

Odpowiedz niepoprawna. Wymagania nie sg produktami pracy
zwigzanymi z zarzadzaniem projektem, a na dodatek to
stwierdzenie jest prawdziwe tylko wtedy, gdy stosuje sie strategie
testowg opartg na wymaganiach.

TM-2.2.2

K2 1

12 b

b)
c)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Niektore ryzyka niefunkcjonalne moga by¢
tagodzone wczesnie, ale niektore pozniej w cyklu zycia.
Odpowiedz poprawna. Patrz sylabus.

Odpowiedz niepoprawna. Tylko niektére czynnosci testowe moga
by¢ delegowane zaréwno do TA, jak i do TTA.

Odpowiedz niepoprawna. Wszystkie testy niefunkcjonalne nie muszag
podgza¢ za testami funkcjonalnymi (ale powinny opiera¢ sie na
postrzeganych ryzykach).

T™M-2.2.3

K2 1
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13 d a) Odpowiedz niepoprawna. Testowanie mierzy jakos¢ — nie podnosi jej TM-2.3.1 K2 1
(pdzniejsze debugowanie to robi).
b) Odpowiedz niepoprawna. Nie ma powigzania pomiedzy typami ryzyk
(choc te dwa sg tego samego typu) a testami
funkcjonalnymi/niefunkcjonalnymi.
¢) Odpowiedz niepoprawna. Ryzyka projektowe pomagajg okresli¢
poziomy testéw, ale ryzyka produktowe rowniez.
d) Odpowiedz poprawna. Patrz sylabus.
14 c a) Odpowiedz niepoprawna. To sg cztery czynnosci w testowaniu TM-2.3.2. K2 1
opartym na ryzyku.
b) Odpowiedz niepoprawna. To techniki identyfikacji ryzyka, ktore jest
tylko czescig procesu analizy.
c) Odpowiedz poprawna. To cztery z 8 réznych technik podanych
w sylabusie.
d) Odpowiedz niepoprawna. To jeden z czynnikdw wptywajgcych na
prawdopodobienstwo ryzyka.
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15 c.e a) Odpowiedz niepoprawna. To ryzyko projektowe (bardzo realne dla TM-2.3.3 K4 3
kazdego start-upu).
b) Odpowiedz niepoprawna. To ryzyko projektowe, nie jakosciowe,
ponadto o matym prawdopodobienstwie, biorgc pod uwage szerokie
opcje wyboru w branzy ustug zwigzanych z przetwarzaniem
w chmurze.
c) Odpowiedz poprawna. Obliczanie punktéw lojalnosciowych jest
funkcjg systemu, a doktadnos¢ (poprawnos¢ funkcjonalna) jest
podcharakterystykg jakosciowg funkcjonalnosci.
d) Odpowiedz niepoprawna. To bez watpienia ryzyko, ale nie jest
zwigzane z jakoscig systemu, a raczej z oferowanymi znizkami;
konkretnie jest to ryzyko operacyjne, ktére moze pojawi¢ sie po
wydaniu systemu.
e) Odpowiedz poprawna. Obiecujemy wysokg niezawodnosc,
a niezawodnos¢ jest atrybutem jakosciowym.
16 a a) Odpowiedz poprawna. Zawsze chcemy, by skutecznosc TM-2.3.4 K2 1
testowania (np. zdolno$¢ wykrywania defektow) byta wyzsza,
niezaleznie od tego, jaki poziom ryzyka jest tagodzony.
b) Odpowiedz niepoprawna. Patrz sylabus.
c) Odpowiedz niepoprawna. Patrz sylabus.
d) Odpowiedz niepoprawna. Patrz sylabus.
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17

b

b)
c)

d)
e)

Odpowiedz niepoprawna. Patrz sylabus.

Odpowiedz poprawna. Nie chcemy pozostawia¢ catej priorytetyzaciji
i przydziatu prac do decyzji testeréw, ponadto wykrywanie defektow
moze nastgpi¢ dopiero wtedy, gdy testowanie (i niektére prace
zwigzane z priorytetyzacjg i alokacjg zadan) zostato rozpoczete.
Odpowiedz niepoprawna. Patrz sylabus.

Odpowiedz niepoprawna. Patrz sylabus.

TM-2.3.5

K2

1

18

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna — z powodu podanego w uzasadnieniu
poprawnej odpowiedzi.

Odpowiedz poprawna. W przypadku dojrzatych aplikacji, gldbwnag
misjg testowania jest realne zbudowanie zaufania, ze aplikacja ciggle
dziata. Automatyczne testy regresji pomagajg osiggnac¢ ten cel
efektywnie, tak wiec cel doskonalenia procesu testowego i aplikacja
sg zgodne. Chociaz koncepcja automatyzacji testow regresiji dla tej
aplikacji jest dobra, testy automatyczne nie znajdg wielu defektow.
Tak wiec stwierdzenie misji nie jest zgodne z celem doskonalenia
procesu testowego ani z rzeczywistymi potrzebami testowymi dla
dojrzatej aplikacji.

Odpowiedz niepoprawna — z powodu podanego w uzasadnieniu
poprawnej odpowiedzi.

Odpowiedz niepoprawna — z powodu podanego w uzasadnieniu
poprawnej odpowiedzi.

T™™-2.4.1

K4
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19

c

a)

b)

OdpowiedZz niepoprawna.
testowego sg klasycznym
testowania.

Odpowiedz niepoprawna. Problemy z dostepnoscig i kwalifikacjami
zespotu testowego sg klasycznym ryzykiem projektowym
dotyczgcym testowania.

Odpowiedz poprawna. Jest to znaczace ryzyko projektowe, ale
niezwigzane z testowaniem. To, czego zespét testowy potrzebuje od
zespotu marketingu — wymagania — jest juz kompletne.

Odpowiedz niepoprawna. Problemy z gotowoscig narzedzi sa
klasycznym ryzykiem projektowym dotyczgcym testowania.

Problemy 2z gotowoscig Srodowiska
ryzykiem projektowym dotyczgcym

T™M-2.4.2

K4

2

20

d)

Odpowiedz niepoprawna. Co najmniej dwa z przykladéw sg Zle
dopasowane.

Odpowiedz poprawna. Poniewaz analityczna strategia testowa
oparta na ryzyku obejmuje priorytetyzacje testéw opartg na ryzyku;
strategia metodyczna opiera sie na listach kontrolnych (ktére w tym
przyktadzie obejmujg testowanie linkdéw na stronie), strategia testowa
zgodna z procesem moze dotyczy¢ zgodnos$ci z procesem zwinnym,
a strategie konsultatywne kierowane sg przez osoby z zewnatrz.
Odpowiedz niepoprawna. Co najmniej dwa z przyktadow sg Zle
dopasowane.

Odpowiedz niepoprawna. Co najmniej dwa z przykladow sg Zle
dopasowane.

TM-2.4.3

K2
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21

b

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. W tym przypadku proces powinien byé
zgodny z metodykg zwinng, nie z IEEE 829.

Odpowiedz poprawna. Zwinne cykle zycia preferujg uproszczong
dokumentacje.

Odpowiedz niepoprawna. IEEE 829 jest nastawiony na duzg ilos¢
dokumentacji, dlatego nie jest zgodny z filozofig zwinng oraz nie jest
zgodny z reaktywnymi strategiami testowymi.

Odpowiedz niepoprawna. Nawet testy reaktywne majg karty opisu
testow; nawet zwinne cykle zycia zgodne z metodykg zwinng majg
kryteria akceptaciji.

TM-2.4.4

K3

2

22

a,b

a)

b)

c)

d)

Odpowiedz poprawna. Wykorzystanie srednich historycznych jest
jedng z uznanych technik estymacji.

Odpowiedz poprawna. To popularna technika zarzgadzania
testami opartymi na doswiadczeniu i jej wykorzystanie ma wptyw
na szacowanie.

Odpowiedz niepoprawna. Jak napisano w sylabusie, deweloperzy
stosujgcy najlepsze zwinne praktyki usung okoto potowy defektow
przed testami systemowymi.

Odpowiedz niepoprawna. Metodyki zwinne wyrzekajg sie bardzo
szczegotowej dokumentaciji, wtgcznie z dokumentacja testowa.
Odpowiedz niepoprawna. W scenariuszu nie ma nic o koniecznosci
czy mozliwosci ponownego uzycia.

T™M-2.5.1

K3
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23 a a) Odpowiedz poprawna. Czas naprawy defektow moze opdzni¢ TM-2.5.2 K2 1
testowanie, ale nie wymaga wysitku testowego.
b) Odpowiedz niepoprawna. Nawet dojrzate procesy testowe mogg
trwac dtugo, jesli jest duza pracochtonnosc¢.
¢) Odpowiedz niepoprawna. Szczegoétowe warunki testowe wymagajg
wysitku.
d) Odpowiedz niepoprawna. Systemy o wysokiej jakosci wymagaja
wiekszego wysitku testowego.
24 a a) Odpowiedz poprawna. To jedna z metryk do monitorowania postepu T™M-2.6.1 K2 1
testow. Wszystkie wymienione to metryki dla testéw, ale
wykorzystywane do innych rzeczy.
b) Odpowiedz niepoprawna. Odnosi sie do niebezpiecznego uzycia
metryk.
c) Odpowiedz niepoprawna. Tak naprawde monitoruje postep analizy
testow.
d) Odpowiedz niepoprawna. To metryka do monitorowania postepu
planowania i kontroli.
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25

b

a)

b)

Odpowiedz niepoprawna. Zle tgczy pokrycie z liczbg wykonanych
testow.

Odpowiedz poprawna. Wymienia trzy z pieciu gtéwnych wymiaréw
metryk dla postepu testow.

Odpowiedz niepoprawna. Obejmuje kategorie ludzka, ktéra jest mato
prawdopodobna do zastosowania do monitorowania postepu testow;
ponadto, ludzie i produkt nie sg wyszczegdlnieni na liScie pieciu
gtébwnych wymiaréw metryk dla postepu testéw.

Odpowiedz niepoprawna. Obejmuje kategorie ludzka, ktéra jest mato
prawdopodobna do zastosowania do monitorowania postepu testow.

TM-2.6.2

K2

1

26

d)

Odpowiedz niepoprawna. Rozwigzanie bytoby w porzgdku, gdyby nie
brak analizy; nie powinnismy pracowac jedynie w oparciu o intuicje.
Odpowiedz niepoprawna. Skupia sie jedynie na zdolnosciach.
Odpowiedz poprawna. Proponowane rozwigzanie tgczy w sobie
wielowymiarowe monitorowanie postepow testowania, a takze
pozwala spojrze¢ na prawdopodobnie rzeczywiste zaleznoéci miedzy
pokryciem testami a pracochtonnoscig potrzebng do zidentyfikowania
pozostatych ryzyk produktowych.

Odpowiedz niepoprawna. Rozwigzanie samo w sobie jest
w porzadku, ale nie wykorzystuje dostepnych informaciji o ryzyku.

TM-2.6.3

K4
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27

b

a)
b)

Odpowiedz niepoprawna.

Odpowiedz poprawna. Szkolenie analitykdw biznesowych to koszt
zapobiegania, poniewaz pozwala na napisanie wysokiej jakosci
wymagan; analiza ryzyka jakosciowego jest kosztem wykrycia,
poniewaz ten koszt zostatby poniesiony nawet w przypadku braku
wykrycia defektéw; kazdy koszt jakosci zwigzany z defektami
poniesiony  podczas testowania oraz przed wydaniem
oprogramowania do eksploatacji jest kosztem awarii wewnetrznej,
nawet koszty, ktérych mozna byto unikng¢; skarga klienta jest
kosztem awarii zewnetrznej, poniewaz skargi klientow skutkujg
zmniejszeniem przysziej sprzedazy.

Odpowiedz niepoprawna.

Odpowiedz niepoprawna.

T™-2.7.1

K2

1

28

Odpowiedz niepoprawna. Nie mozna dodac do siebie Srednich w celu
obliczenia sumy. Dodatkowo nie byt podany koszt zapobiegania.
Odpowiedz poprawna. 5 000$ — (150%$ + 2508) = 4 600$.
Odpowiedz niepoprawna. Koszt jakosci moze by¢é wykorzystany do
obliczenia wartosci dowolnej aktywno$ci zwigzanej z jakoscig
i wtasnie do tego celu jest uzywany w przedsiebiorstwach na catym
Swiecie.

Odpowiedz niepoprawna. Trzeba odjg¢ sredni koszt wykrycia oraz
wewnetrznych awarii zwigzanych z testowaniem w celu obliczenia
potencjalnych oszczednosci netto, a nie dodawac te koszty.

T™-2.7.2

K3
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29 d a) Odpowiedz niepoprawna. Nie ma zadnych przestanek TM-2.8.1 K2 1

pozwalajgcych stwierdzi¢, ze w celu wyboru firmy do zlecenia ustug
testowych zostat wziety pod uwage inny czynnik niz koszt.

b) Odpowiedz niepoprawna. Nie ma jasnego podziatu pracy pomiedzy
zespotami.

c¢) Odpowiedz niepoprawna. Decyzja o0 wykorzystaniu zdalnego
zespotu zostata podjeta przez kierownictwo burzgc zaufanie juz na
samym poczagtku.

d) Odpowiedz poprawna. Osoba ulokowana na miejscu bedzie
stanowi¢ kanat komunikacyjny.

30 a a) Odpowiedz poprawna. Patrz sylabus. T™-2.9.1 K2 1

b) Odpowiedz niepoprawna. To nie jest standard, ktéry podaje
wskazéwki odnosnie kryteriow pokrycia testami.

¢) Odpowiedz niepoprawna. Jest to uniwersalny model doskonalenia
procesow, ktory nie zapewnia wskazowek odnosnie kryteriow
pokrycia testami.

d) Odpowiedz niepoprawna. Jest to uniwersalna struktura zarzgdzania
projektami, ktora nie zapewnia wskazéwek odnosnie kryteriow
pokrycia testami.
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31

a

a)

b)

d)

Odpowiedz poprawna. Stosujemy kryteria w celu oceny stanu
obecnego, a w oparciu o te ocene podejmujemy decyzje o dalszych
dziataniach, ktére wedilug sylabusa nalezg do zakresu przegladu
kierowniczego.

Odpowiedz niepoprawna. Pomimo, ze sprawdzamy zgodnos¢ ze
zdefiniowanymi kryteriami, brak jest niezaleznej oceny zgodnosci
(sprawdzenie jest wykonywane przez zespét projektowy) oraz nie ma
wzmianki o sprawdzeniu ,dowodow”.

Odpowiedz niepoprawna. Pomimo, ze stwierdzenie jest w pewnym
sensie prawdziwe, brak mu elementu podejmowania decyzji przez
zarzgdzajgcych projektem, ktory jest kluczowym czynnikiem
definiujgcym przeglad kierowniczy, a nie audyt.

Odpowiedz niepoprawna. Podczas gdy pozytywna/negatywna ocena
kryteriow mogta mie¢ miejsce, jak w przypadku odpowiedzi B,
brakuje niezaleznej oceny zgodnosci.

T™M-3.2.1

K2

1

32

Odpowiedz niepoprawna. Zarzad oczekuje lekkiego procesu,
a wymagania (i prawdopodobnie projekt) sg juz gotowe.

Odpowiedz niepoprawna. Ta odpowiedz nie jest tak dobra jak
odpowiedz A, bo B zajmuje sie tylko produktami pracy zwigzanymi
z testami.

Odpowiedz poprawna. Nieformalne przeglagdy sg
podejsciem, ktore zapewni wszystkie wymagane korzysSci.
Odpowiedz niepoprawna. Przeglady mogg by¢ planowane
i zarzgdzane przez wielu uczestnikow projektu wigczajgc kierownika
testow.

lekkim

TM-3.3.1

K4
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33 d a) Odpowiedz niepoprawna, poniewaz jedna lub wiecej par odpowiedzi TM-3.3.2 K2 1
jest niepoprawnie potgczona.
b) Odpowiedz niepoprawna, poniewaz jedna lub wiecej par odpowiedzi
jest niepoprawnie potgczona.
¢) Odpowiedz niepoprawna, poniewaz jedna lub wiecej par odpowiedzi
jest niepoprawnie potgczona.
d) Odpowiedz poprawna. Tworzenie stron internetowych i rozumienie
przetwarzania w chmurze odnoszg sie do technicznych elementéw
projektu. Zwracanie uwagi na szczegoty jest cechg osobowosci
wymagang od kazdego uczestnika przeglgdow. Uczestniczenie
w przegladach daje osobie wiedze o procedurze przeglgdéw.
Aplikacje finansowe zarzadzajg bilansami, co jest podobne do
zarzgdzania bilansami punktéw w programach lojalnosciowych.
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34 a,c a) Odpowiedz poprawna. Dzieki metrykom “liczba defektow T™M-3.4.1 K3 1
znalezionych podczas testowania statycznego i dynamicznego" oraz
"liczba godzin przegladdéw i testow dynamicznych" mozesz obliczyé
catkowity czas spedzony na przegladach wymagan i na testach
dynamicznych oraz liczbe defektéw znalezionych w obu podejsciach,
a nastepnie poréwnac¢ wyniki, aby zweryfikowaé, czy przeglady
wymagan biznesowych sg efektywniejsze od testow dynamicznych
w znajdowaniu defektdw.
Zatem:
a) Odpowiedz poprawna
b) Odpowiedz niepoprawna
c) Odpowiedz poprawna
d) Odpowiedz niepoprawna
e) Odpowiedz niepoprawna.
35 a a) Odpowiedz poprawna. Musi zosta¢ znaleziona podstawowa TM-3.5.1 K2 1
przyczyna defektow.
b) Odpowiedz niepoprawna. Wszyscy interesariusze muszg sie zgodzic¢
co do celéw przegladu.
c) Odpowiedz niepoprawna. ,Kara” nie pomaga, bgdz konstruktywny!
d) Odpowiedz niepoprawna. Oskarzenia nie pomagajg, badz
konstruktywny!
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36

b

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Nie ma sensu ponownie testowaé zaraz po
przetestowaniu. Stan NOWY jest czestym synonimem stanu
OTWARTY. Gdyby stan Z byt ZABLOKOWANY, nie mozna by
Z niego wyjsc.

Odpowiedz poprawna. Zaréwno stan SELEKCJA, jak
i PRZYPISANY, mogag skutkowa¢ odrzuceniem defektu (stad
przejscie do ODRZUCONY). Jedli testowanie nie stwierdzi usuniecia
defektu, nastgpi przejscie do PONOWNIE OTWARTY. Zaréwno stan
SELEKCJA, jak i PRZYPISANY, moga skutkowac¢ tym, ze defekt
moze by¢ ODROCZONY (by¢ moze do nowszej wersiji).

Odpowiedz niepoprawna. Zduplikowany defekt nie musi wymagaé
ponownego przydzielenia. Stan NIEPOTWIERDZONY jako Y nie
zadziata, bo nie mozna bedzie wyjs¢ z tego stanu. Stan Z moze by¢
stanem koncowym w niektérych schematach.

Odpowiedz niepoprawna. Stan ZWERYFIKOWANY
i PRZETESTOWANY sg czesto synonimami — wiec oba nie sg
potrzebne. PRZEGLAD jako stan Y nie zadziata, bo nie mozna wyjs¢
z tego stanu. Stan Z jako NAPRAWIONY réwniez nie zadziata —
NAPRAWIONY to synonim ROZWIAZANY i nie mozna wyjs¢ ze
stanu Z do stanu ZAMKNIETY.

T™-4.2.1

K3

2
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37 c a) Odpowiedz niepoprawna. Nie ma sensu odracza¢ defektu, ktéry TM-4.2.2 K2 1
zostat usuniety.
b) Odpowiedz niepoprawna. Testowanie potwierdzajgce (retestowanie)
to nie jest stan koncowy.
c) Odpowiedz poprawna. Odpowiada defektowi, ktory okazat sie by¢
nieprawidiowy (nie by¢ defektem).
d) Odpowiedz niepoprawna. Raport o defekcie nie moze byé
»W trakcie”, zanim zostat w ogole stworzony.
38 b,c a) Odpowiedz niepoprawna. Firma trzecia wie, ze raporty o defektach T™M-4.3.1 K3 2
pochodzg z dynamicznych testéw systemowych.
b) Odpowiedz poprawna. Te kroki (i osiggniete wyniki) pomogg firmie
trzeciej zrozumie¢ defekt, a oczekiwane rezultaty potwierdza, ze
testerzy rozumiejg to, czego sie spodziewali.
c) Odpowiedz poprawna. Firma trzecia potrzebuje tych informaciji, aby
ustali¢ priorytety swoich prac.
d) Odpowiedz niepoprawna. Faza wykrycia btedu jest juz znana (testy
systemowe), a faza usuniecia (spodziewanego) jest jeszcze
nieznana.
e) Odpowiedz niepoprawna. To nie jest odpowiedzialnos¢ testerow, aby
okresli¢ miejsce defektu w systemie.
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39 b a) Odpowiedz niepoprawna. Faza wprowadzenia defektu moze by¢ T™-4.4.1 K3 1
uzyteczna, ale informacja o fazie wykrycia i usuniecia defektu nie ma
znaczenia dla zmniejszenia ilosci wprowadzanych defektow.
b) Odpowiedz poprawna. To pokaze miejsce, gdzie obecnie powstajg
defekty, tak, ze bedziemy w stanie przeciwdziata¢ wprowadzaniu
defektow w przysztosci.
¢) Odpowiedz niepoprawna. To jest uzyteczne do wyznaczania zbiorow
defektéw, aby wskazywa¢ moduty, ktére wymagajg dodatkowego
testowania, ale nie wspiera bezposrednio zapobiegania powstawaniu
defektow.
d) Odpowiedz niepoprawna. To mowi nam, jak efektywni jestesmy przy
usuwaniu defektéw, ale nie pomaga w ograniczeniu wprowadzania
nowych defektow.
40 a,d a) Odpowiedz poprawna. Sylabus podrozdziat 5.2. TM-5.2.1 K2 1
b) Odpowiedz niepoprawna. Zaprzecza sylabusowi.
¢) Odpowiedz niepoprawna. Zaprzecza sylabusowi.
d) Odpowiedz poprawna. Sylabus podrozdziat 5.3.
e) Odpowiedz niepoprawna. Btedny wniosek.
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41 a,c a) Odpowiedz poprawna. To pigty krok procesu IDEAL. TM-5.3.1 K3 3
b) Odpowiedz niepoprawna. To pierwszy krok procesu IDEAL, ktéry juz
miat miejsce.
c) Odpowiedz poprawna. To trzeci krok procesu IDEAL.
d) Odpowiedz niepoprawna. To drugi krok procesu IDEAL, ktéry juz miat
miejsce.
e) Odpowiedz niepoprawna. Nie bylo podane, ze Twoja organizacja
uzywa TMMi.
42 o a) OdpowiedZz niepoprawna. Opierajgc sie na informacjach ze TM-5.4.1 K3 1
scenariusza jest mato prawdopodobne, aby Twoja firma byta tak
wysoko.
b) Odpowiedz niepoprawna. Opierajagc sie na informacjach ze
scenariusza jest mato prawdopodobne, aby Twoja firma byta tak
nisko.
c) Odpowiedz poprawna. TMMi wspiera CMMi, ktéry jest uzywany
w Twojej firmie.
d) Odpowiedz niepoprawna. To mato znaczacy szczegot.
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43 b a) Odpowiedz niepoprawna. Cele usprawnien nie sg widoczne TM-5.5.1 K2 1
W macierzy.
b) Odpowiedz poprawna. [ksigzka TPI Next str. 50].
c) Odpowiedz poprawna.
d) Odpowiedz niepoprawna. Cele usprawnien nie sg widoczne
W macierzy.
e) Odpowiedz niepoprawna. Cele usprawnien nie sg widoczne
W macierzy.
44 b a) Odpowiedz niepoprawna. To odnosi sie do TMMi. TM-5.6.1 K2 1
b) Odpowiedz poprawna. CTP wykorzystuje metryki dotyczace
porownywalnych organizacji wzgledem srednich branzowych.
c¢) Odpowiedz niepoprawna. To odnosi sie do TPI Next.
d) Odpowiedz niepoprawna. Ocena jest czescig zakresu modelu CTP,
ale nie jest celem (chyba, ze dla konsultanta, ktory jg przeprowadza).
45 c a) OdpowiedZz niepoprawna. Jest OK, ale wymagania nie byly TM-5.7.1 K2 1
wspomniane w scenariuszu.
b) Odpowiedz niepoprawna. Problemy z projektowaniem nie byly
wspomniane w scenariuszu.
c) Odpowiedz poprawna. Pasuje do ,testowanie jest poza
harmonogramem”.
d) Odpowiedz niepoprawna. Jest OK, ale juz wykonane, jako ze defekty
sg sklasyfikowane.
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46

d

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Jest istotnym zmartwieniem, jako ze
organizacja musi zaadaptowaé narzedzie i by¢ moze przekazac
wynik swojej pracy $rodowisku open-source — w zaleznosci od
postanowien licencyjnych.

Odpowiedz niepoprawna. Jest to istotnym zmartwieniem, jako ze
musisz spetnia¢ standardy telekomunikacyjne.

Odpowiedz niepoprawna. Jest to istotnym zmartwieniem, jako ze
masz swoje specyficzne cele (i z tego powodu zostato stworzone
wlasne narzedzie testowe). Czy pierwotny cel oprogramowania nie
jest zbyt daleki od tego, co potrzebujesz?

Odpowiedz poprawna. Narzedzia o otwartym kodzie mogg by¢
modyfikowane, a Twoja firma ma takie mozliwosci, jako ze wczesniej
stworzyta wtasne narzedzie testowe — tak wiec adaptacja nie powinna
by¢ taka trudna.

T™M-6.2.1

K2

1

a7

b)

c)

Odpowiedz niepoprawna. Sugerowatoby to uzycie gotowego
narzedzia, ale zgodno$¢ ze standardami moze zosta¢ zapewniona
takze wiasnymi narzedziami — by¢ moze wigkszym wysitkiem.
Odpowiedz poprawna. Jednostka biznesowa odpowiedzialna za
sprzet zmienia go czesto (co szesS¢ miesiecy).

Odpowiedz niepoprawna. To jest wymagane, ale nie jest powodem.
Odpowiedz niepoprawna. To sprawia, ze uzywanie wiasnego
narzedzia jest atrakcyjne, ale nie usprawiedliwia tak duzego czasu
spedzonego na jego uzywanie i utrzymywanie, a scenariusz nie
wspominat o tatwosci uzywania.

TM-6.2.2.

K2
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48 cd a) Odpowiedz niepoprawna. To nie Twoje gtbwne zmartwienie, ale | TM-6.2.3 K4 2

generalnie dobry punkt do sprawdzenia.

b) Odpowiedz niepoprawna. To nie Twoje gtébwne zmartwienie, ale
generalnie dobry punkt do sprawdzenia.

c¢) Odpowiedz poprawna. Musisz rozwazy¢ mozliwos¢, ze narzedzie
nie spetnia wszystkich Twoich wymagan technicznych, nawet jesli
dla niektérych z nich moze by¢ szybsze.

d) Odpowiedz poprawna. Musisz mysle¢ o duzej ilosci istniejacych
testow, a takze ma to wptyw na zwrot z inwestycji.

e) Odpowiedz niepoprawna. To nie Twoje gtdwne zmartwienie, ale
generalnie dobry punkt do sprawdzenia.

49 b a) Odpowiedz niepoprawna. Ta czynnosc nie jest konieczna, bo wtasne | TM-6.3.1 K2 1
narzedzie nie bedzie utrzymywane.

b) Odpowiedz poprawna. B jest poprawng odpowiedzg z punktu
widzenia wycofania narzedzia, poniewaz jest duzo istniejgcych
skryptow, a skrypty testéw regresji sg tymi, ktérych uzywa sie
najczesciej.

c) Odpowiedz niepoprawna. Ta czynnos$¢ nie jest konieczna, bo wtasne
narzedzie nie bedzie utrzymywane.

d) Odpowiedz niepoprawna. Nawet gdybys chcial, to realistycznie
patrzac, nie da sie przekonwertowac wszystkich skryptow, a jesli jest
to mozliwe, zréb to chociaz dla testow regresii.
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50

b

a)

b)

c)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Ta metryka sama nic nie mowi, wszystkie
testy mogg by¢ w jednym obszarze funkcjonalnosci. Mimo to
mierzenie ilosci wykonanych testéw staje sie wtedy fatwiejsze.
Odpowiedz poprawna. Ta metryka automatycznie powie Ci, czy
pokrytes dostatecznie duzo wymagan do daty wydania i czy nie masz
zbyt wysokiego pokrycia w niektorych obszarach.
Odpowiedz niepoprawna. Dotyczy narzedzi
wydajnosciowych.

Odpowiedz niepoprawna. Ta opcja sprawi, ze liczenie godzin bedzie
tatwiejsze, ale nie pomoze w rozwigzaniu problemu. Czas byt
wymieniony w scenariuszu jako problem, dlatego ta opcja mogta
wydawac sie prawidtowa.

do testow

T™M-6.4.1

K2

1

51

d)

Odpowiedz niepoprawna. Zaden z nich nie potrafi pisa¢ kodu, co jest
niezbedne do tworzenia skryptéw.

Odpowiedz poprawna. Umiejetnosci kodowania sg niezbedne przy
tworzeniu skryptéw, a umiejetnosci projektowania bedg przydatne
przy dobrym projektowaniu struktury dla testow opartych na stowach
kluczowych.

Odpowiedz niepoprawna. Zaden z nich nie potrafi pisa¢ kodu, co jest
niezbedne do tworzenia skryptéw.

Odpowiedz niepoprawna. Zaden z nich nie potrafi pisa¢ kodu, co jest
niezbedne do tworzenia skryptéw.

T™™-7.2.1

K4
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52 ad a) Odpowiedz poprawna. PowinniSmy znalez¢ ztoty Srodek miedzy TM-7.2.2 K4 3
stabymi a silnymi cechami, kiedy rekrutujemy.
b) Odpowiedz niepoprawna. Wiemy, ze czes¢ testeréw juz jest po
certyfikacji i dodatkowo nie mamy wskazan, ze najwazniejsze
umiejetnosci sg w obszarze testowania.
c) Odpowiedz niepoprawna. To jest ekstremalne rozwigzanie i nie
mamy informaciji, ze zespét sobie nie radzi, albo ze nie bedzie sobie
radzit.
d) Odpowiedz poprawna. Musimy mozliwie najszybciej zaadresowaé
stabe strony, ktére wptywajg na efektywnos¢ i wydajnosc.
e) Odpowiedz niepoprawna. Tworzenie stabosci w obszarze, w ktérym
jestesmy silni, nie bedzie pozgdanym rozwigzaniem.
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Certyfikowany Tester /

Poziom Zaawansowany Kierownik Testow ISTQB SJSH?A%V%&%@“M"W
Zbior A Sttt
Egzamin przykladowy - Odpowiedzi et haneger
53 a,b a) Odpowiedz poprawna. Poniewaz wigczamy do zespotu dwie nowe | TM-7.3.1 K2 1
osoby, a czasu jest niewiele, musimy zasymilowac je tak szybko, jako
to mozliwe.

b) Odpowiedz poprawna. Dowartosciowani pracownicy mogg dac
Z siebie wiece;j.

c) Odpowiedz niepoprawna. Traktowanie wszystkich cztonkéw zespotu
w ten sam sposob i rozdzielanie wszystkich zadan pomiedzy
cztonkéw zespotu nie brzmi jak wykorzystywanie zréznicowanych
umiejetnosci réznych czionkéw zespotu.

d) Odpowiedz niepoprawna. Jako lider zespolu masz inng
odpowiedzialnos¢ (i przypuszczalnie umiejetnosci) niz czionkowie
zespotu, wiec lepiej jest wykorzystac twoj czas w pierwszej kolejnosci
na kierowanie, a pézniej na testowanie.

e) Odpowiedz niepoprawna. Lepszg praktykg jest danie testerom
wiekszej autonomii i pozwolenie im na efektywne zarzadzanie
wlasnym czasem.

Nr Poprawna Uzasadnienie Cel Poziom | Liczba
pytania | odpowiedz nauczania | wiedzy | punktow
54 b a) Odpowiedz niepoprawna. Testowanie systemowe wykonane T™-7.4.1 K2 1

wytgcznie przez ekspertdow bankowych; kto testuje ustugi sieciowe?

b) Odpowiedz poprawna. Aspekty techniczne pokryte przez
programistow; funkcjonalnos¢ pokryta przez wewnetrznych testeréw
i ekspertéw domenowych; lokalizowanie pokryte przez zewnetrznych
ekspertéw.

c) Odpowiedz niepoprawna. Brak testow integracji modutéw; brak
wiedzy o testach lokalizowania.

d) Odpowiedz niepoprawna. Brak wiedzy o testach lokalizowania.
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Certyfikowany Tester ya

Poziom Zaawansowany Kierownik Testow ISTQB S jSH o W
Zbior A e

Egzamin przykladowy - Odpowiedzi

Test Manager

55 b a) Odpowiedz niepoprawna. To jest motywator — z sylabusa. TM-7.5.1 K2 1

b) Odpowiedz poprawna. Powigzanie premii testeréw z dostarczang
jakoscia moze by¢ demotywujgce, jako Zze testerzy nie majg
bezposredniego wptywu na dostarczang jakos¢ i jeSli w tym
scenariuszu dostawy nie sg zgodne z oczekiwaniami klienta, jest
prawdopodobne, ze postrzeganie jakosci jest raczej niskie.

c) Odpowiedz niepoprawna. To jest motywator — z sylabusa.

d) Odpowiedz niepoprawna. To jest motywator — z sylabusa.

56 b a) Odpowiedz niepoprawna. Wyzsze kierownictwo nie bedzie chciato TM-7.6.1 K2 1
ogladaé szczegdtowych raportéw o defektach.

b) Odpowiedz poprawna. Dyplomacja i obiektywnos¢ sg waznymi
czynnikami budowania zaufania w nowym modelu zlecania na
zewnatrz; przeglady sg konstruktywnym rozwigzaniem dla transferu
wiedzy z zespotu wewnetrznego do zespotu zdalnego.

c) Odpowiedz niepoprawna. Wyzsze kierownictwo nie bedzie chciato
sie angazowac¢ w badanie przyczyny podstawowej.

d) Odpowiedz niepoprawna. Sam zespét zdalny nie bedzie skuteczny
w poszukiwaniu przyczyny podstawowej.
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